Metodika pro pracovniky

Didaktické materidly a nastroje s aspektem zakladniho vzdélani
pro pracovniky pracuijici s rizikovou mladezi

Inspiraci to za¢ina 2014-2-CZ01-KA205-012552

“Mm,,
3 / /
- Erasmus+ ﬁ“ﬁ Dﬂm POHOV N ADE \l




2 Uvod

Pfirucka vznikla diky spolupraci s odborniky ze stran vSech partnerskych organizaci -
Centra evropské spoluprace, s.r.o. (Ceska republika), Detského domovaNadej (Slovensko)
a Jugendforderverein Parchim/Liibz e.V. (Némecko). Obsahuje didakticky material
a nastroje zdakladniho vzdélani pro osoby pracujici s ohrozenou mladezi (feditelé,

vychovatelé, socialni pracovnici).

Na tvorbé pfiru¢cky se aktivné podileli odbornici pracujici s ohrozenou mladezi,
ktefi sesbirali podklady a poznatky ke zlep3eni v oblasti vychovy a vzdélavani ohrozené

mladeze v souvislosti s jejich specifickymi obtizemi.

Tato pfirucka bude vyuzivand pfi vzdélavacich aktivitach, které budou probihat
v ramci projektu, bude doplnéna o aktudlni zkuSenosti tak, aby byla plné uplatnitelna
pro dalsi organizace a skupiny zabyvajici se vychovou a vzdélavanim ohrozenych

mladych lidi.
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3 Uvod

~Zkusenost neni to, co clovek potka,
ale co clovek udéla s tim, co ho potkalo.”

(Aldous Huxley)
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4 ZaZitkova pedagogika

Co je to zazitkova pedagogika a co je pro ni podstatné?

- Pracuje a zaméfuje se na vlastni aktivitu ucastnika.

- Metoda, jejiz prostiednictvim neni hra ,pouze” hrou, ale zapojuje celou osobnost ¢lovéka.
- Zazitek ze hry vyuziva ke stanovenym ciltim.

- Vlastni prozitek slouzi k rozvoji osobnosti, znalosti, dovednosti a postoj.

- Rozvoj a vzdélavani se uskuteciiuje prostiednictvim hry.

Rozhrani
pohodli a uéeni

Kemfortni zéna
(oblast pohocii)

\ Hranice osobnich SVATOS, Vladimir, LEBEDA, Petr. Outdoor trenink pro manazery a firemni
moZnost
tymy. 1. vyd.Praha: Grada, 2005. s. 32. ISBN 80-247-0318-1.

Kolik z novych poznatki si vybavime po urcitém case?

SLYSENO VIDENO ZAZITO
po 3 tydnech 70 % 72 % 85 %
po 3 mésicich 10 % 32% 65 %

Kdy a kde muizete vyuzit zaZitkovou pedagogiku pfi praci v détském domové?

Zazitkova pedagogika Ize vyuzit pfi praci s détmi a mladezi v nasledujicich oblastech:

- Sebepoznani - Spoluprace - skupinova

- Reseni ukoli - Rozhodovani

- Komunikace - Zpétna vazba

- Tvoreni ve skupiné - Rozvoj dovednosti, postojii a hodnot

Pracovat s ni Ize v ramci ptipravovanych akci, zpracovani rliznych témat, pfi realizaci pobytd, lyzaiskych vycvika, vyletl apod.

Co je potieba umét, abyste mohli pracovat prostrednictvim zazitkové pedagogiky?

- Prace se skupinou - skupinové procesy, skupinova dynamika.
- Pripravovat, kombinovat a uvadét aktivity (hry).
- Pracovat s reflexi (ohlédnuti se a zejména vytézeni podstaty z aktivity) - jeji vedeni.
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5 ZaZitkova pedagogika

Jak tedy pracovat?
Ucebni proces CMIARE (jeden z moznych modelti)

C - Cil (T- Téma)
M - Metoda

| - Instrukce

A - Akce

R - Reflexe

E - Evaluace

Cile v zazitkové pedagogice
Cil vtomto podani oznacuje stav, kterého chceme pfi praci dosahnout. Spravné definovany cil odpovida nékolika kritériim:

- Je co nejvice konkrétni a popisny.

- Je popsatelny jednim slovem, podstatnym jménem.

- Je méfitelny - vysledky jsou vidét, mGzeme je pozorovat.
- Je ¢asové ohraniceny.

- Jeho zvladnuti je redlné.

- Je zajimavy.

- Jde zaznamenat a vracet se k nému.

Cile pfi praci s détmi a mladezi z détskych domovi mohou byt:

- Zazitky (ucastnici zaziji situaci, kdy..., reflektuji ziskany prozitek...).

- Znalosti (Ucastnici sdili své zkusenosti, nazory, potieby k tématu, nauci se nazpamét...).
- Dovednosti (Gcastnici si vyzkouseji, procvici, natrénuji, vytvori, predvedou, pouziji...).
- Pravidla (uc¢astnici formuluji, reflektuji, dodrzuji pravidla...).

- Postoje (ucastnici vyjadri, reflektuji, posili postoj...).

Metody v zazitkové pedagogice

Metodu vybirdme ve vztahu ke konkrétnim ciliim. P¥i jeji volbé bychom si méli umét odpovédét na nasledujici otazky:
Vede tato metoda co nejlépe a nejsnadnéji k cili? Je tato metoda skute¢né vyuzitelna k dosazeni mého cile?
V zdsadé pouzivame nasledujici metody:

- Aktivity (hry).
- Modelové situace - zprostiedkovani zkusenosti.
- Redlné vyzvy - nastoleni realné situace.
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ZaZitkova pedagogika

Instrukce v zazitkové pedagogice

Instrukce by méla obsahovat:

- Zadani aktivity — co je podstatou, cilem, ¢eho maji icastnici dosdhnout.

- Motivaci.

- Pravidla aktivity — co se smi a co ne, co je potfeba dodrzet.

- Casovy limit - jak dlouho bude aktivita trvat, jaky bude signal za¢atku a konce.
- Déleni do skupin, déleni roli — pozor na spravné nacasovani.

- Jak bude aktivita probihat — pokud ma vice fazi, jaké budou.

- Pfedstaveni pomticek, pokud jsou potieba.

- Shrnuti zasadnich bodi - vhodné je ke shrnuti pfizvat Gcastniky, jestli tomu kazdy porozumél.

- Prostor na dotazy.

Akce v zazitkové pedagogice
Role lektora a jeho zapojeni do aktivit:

- Vybér aktivity.
- Zadavani instrukci — stru¢né, jasné, srozumitelné.

- Privodce aktivitou - popis toho, co se pravé déje, orientace v situaci, pfima pomoc, projev zajmu,

sleduje cas, dba na bezpecnost.

- Pozorovatel - sbér popisnych poznamek bez interpretaci a hodnoceni, které nasledné vyuzijeme v reflexi.

- Facilitator - povzbuzovani, popis toho, co se zrovna déje.

- Aktivni Ucastnik — Gcastni se aktivity pfimo.

Reflexe v zazitkové pedagogice

Cilem reflexe je usnadnit, a prohloubit u¢eni Ucastnikd. Jednd se o proces, kdy mapujeme, co jsme zazili a vyvozujeme
z toho, jak se ziskanymi dovednostmi, poznanim, budeme nakladat dal. Reflexe by méla smérfovat ke stanovenym cillim.
Casto volime takové postupy reflexe, které umozni zapojeni viech zakl najednou (napf. rozhovory ve skupinéch, 3kaly,
dotazniky). Teprve prostfednictvim spravné vedené reflexe se ze hry stava proces uceni.

Vychazi z Kolbova cyklu uceni.

2
Akce

zasiek, sutencst. (@) Ohlédnuti
Co se délo?
Plan .
pro priste
Jak budeme postupovat
v dalii (podobné) akci?
Zhodnoceni
Co jsme délali dobe?

Co se nedafilo?

KINDLMANNOVA, Jana (ed.). Klicovy rok: zazitkovéa pedagogika
a projektova vyuka pro zakladni skoly v ramci projektu Prazdninové
Skoly Lipnice. 1. vyd. Praha: Prazdninova $kola Lipnice, 2013. ISBN 978-
80-905502-2-3.

1. Ventilace zazitk(l - co se délo, popis probéhnuté
aktivity.

2. Zhodnoceni - co se nam dafilo, co jsme vyuzivali,
jak jsme postupovali, v éem jsme se zadrhavali...

3. Propojeni - jak vyuzijeme to, co jsme se tady naucili
v realném Zivoté, co bylo cilem aktivity, co mizeme

pristé délat jinak.

g
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7 ZaZitkova pedagogika

Co se pfi vedeni reflexe osvédcuje?

- Kladeni otevienych otazek
- Upfesnujici otazky

- Prace s vystupy

- Pfevedeni na realny zivot

Techniky, které Ize pfi reflexi vyuzit:

- Techniky skupinové diskuse - r(izné vedeni, neobvyklé déleni na skupiny

- Techniky rychlého shrnuti zazitku - zaZitek nebo jeho ¢ést je shrnuta jednim slovem, gestem apod.

- Techniky s vyuzitim pomucek - lano, karty, ndkresy apod.

- Symboliza¢ni techniky - vyjadfeni zpétné vazby nepfimo, symbolem nebo pozici

- Reflexe prostfednictvim tvoFeni — vytvoreni artefaktu, obrazku, vytvoru, at uz individudlné nebo spole¢né
pro celou skupinu (patfi mezi metody blizké arteterapii).

- Dramatizace — zazitek mlze byt v néjaké formé piehran - scénkou, Zivym obrazem, vyuziva se komentare,
vymény roli atd.i né¢emu (dérky, karty, dalsi zastupné predméty, postaveni apod.)

REITMAYEROVA, E.: Cilena zpétna vazba. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 80-7367-317-7

Evaluace v zazitkové pedagogice

Zhodnoceni, do jaké miry jsme doséhli vlastniho stanoveného cile. Evaluace mdze byt jak na strané lektor(, tak na strané
Ucastnik{. Poslouzit mohou napt. evaluac¢ni dotazniky, ale také formou hrani roli, sebepozorovanim apod.

<
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8 ZaZitkova pedagogika
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9 Osobni rozvoj

Osobni rozvoj
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10 0Osobni rozvoj

Osobni rozvoj a sebepoznani

Smyslem modulu je [épe porozumét tomu, co se skryva pod slovy ,moje osobnost”. Co to je osobnost ¢lovéka. Rozsifi se
schopnost nahlédnout na svou vlastni osobnost. Mizeme efektivnéji pojmenovat a porozumét svym zdrojlim a stinim ve
své osobnosti a objevit v sobé moznosti rozvijet svij osobni potencial.

Budeme se zabyvat otdzkami sebepoznavéni a rozvijet vztah k sobé samému. A lépe dokdzeme odpovédét
na nasledujici otazky:

Kdo jsem?

Jak dobie znam sam sebe?

Co 0 sobé vim ja a druzi ne?

Co o mé vi druzi a ja o sobé ne? Jaka je moje ,slepa skvrna“?
V ¢em jsem dobry a co mi naopak moc nejde?

Ceho se obavam?

V ¢em jsem se rozhodl se zlepsit?

Ve které dfivéjsi slabosti nyni vynikam?

Kdy se mi stalo, Ze jsem sam sobé nerozumél?

Co se vybavi v mysli, kdyz se o nékom fekne, ze je ,osobnost”?
Co to je osobnost ¢lovéka a co vie tam patfi?

Kazdy clovék je jedinecny. Jde o naprosto neopakovatelnou kombinaci vlastnosti, temperamentu, mysleni, citéni, vnimani
a projevl v chovani.

Osobnost ¢lovéka je vysledkem pUsobeni vrozenych dispozic, vychovy a prostiedi, ve kterém se pohybuje, osobni zkusenosti
a vlastnich rozhodnuti a skutkd.

Nemuzeme ovlivnit genetickou dispozici a ani prostfedi, ve kterém jsme vyrlstali. MiZzeme se ale naucit vice ovlivhovat
nase rozhodnuti a ciny, jaké cile si v Zivoté stanovime a jak uplatnime svou vili, abychom dosahovali svych cil( a prekondvali
prekazky, mazeme ovlivnit to, jak dokdzeme vyuzit prilezitosti, které se nam v Zivoté naskytnou, jak dokazeme pracovat
sesvym temperamentem asvou genetickou vybavou, jak dokdZzeme prekonat nevyhody svého prostrediazda serozhodneme
rozvinout své pfedpoklady, schopnosti a nadani. MGzeme se rozhodnout, zda chceme sami sebe lépe a divérnéji poznat
a porozumét sobé.

Co jednotlivé pojmy pouzivané v tomto modulu znamenaji?
Co je to osobnost?

Osobnost je individualni jednota ¢lovéka, jednota dusevnich vlastnosti a jevl zalozena na jednoté téla, kterd je utvarena
a projevuje se ve spolecenskych vztazich. Vnitiné strukturovana vnitini jednota (prozivani a nevédomi).

Existuji rizné nazory psychologt, co osobnost ¢lovéka je a jednotlivé sméry si vytvofily své vlastni definice.

Napfiklad Sigmund Freud, ktery je povazovan za otce psychologie popsal v jednom ze svych modell osobnost ¢lovéka
pomoci tfech slozek osobnosti - id, ego a superego.

Id (ono) je vrozena slozka nasi osobnosti, je iraciondlni, nebere ohled na realitu, jeho cilem je okamzité uspokojeni svych
prani, fidi se principem slasti. Je zcela nevédomé. Z id vyvéra pudova dusevni energie (libido), ktera je hybnou silou ¢lovéka,
je zdrojem energie pro ego i superego. Projevy ryziho id Ize pozorovat u kojencu.
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11 0Osobni rozvoj

Ego (jd) se fidi principem reality a ma sebezachovnou funkci. Vzniké z ¢asti id v pribéhu vyvoje ditéte vlivem jeho interakci
(vzdjemného plsobeni) s vnéjsim svétem. Je raciondlni, zvazuje ¢iny a jejich nasledky. Pfani id porovnava s realitou, dava
jim pfijatelnou formu a uspokojuje je ve vhodnou chvili a vhodnym zplsobem. Ego je védomé, predvédomé i nevédomé.
Nevédoma ¢ast se pomoci obrannych mechanism0 vyporadava jak s nepfijatelnymi pranimi id, tak s extrémnimi zakazy
superega. Silné ego je znakem zdravé vyvinuté osobnosti.

Superego (nadja) vzniklo v prabéhu socializace z konfliktl dité versus autorita. V podstaté jde o proti sobé projevenou
agresivitu. Obsahuje védomé ¢i nevédomé internalizované (zvnitinéné) omezeni, zadkazy a pfikazy uklddané ditéti rodici
a dalsimi pro dité vyznamnymi autoritami. Je zdrojem nevédomého pocitu viny, vnitini tisné. Superego je moralizujici silou
v ¢lovéku, fidi se principem dokonalosti. Jednou jeho ¢asti je svédomi, druhou ¢asti je idedlni ego, které usiluje o dokonalost
a jehoz zakladem byly ¢innosti a projevy ditéte, které rodice chvalili. Superego mlze byt v rozporu se sou¢asnymi hodnotami
jedince. Silné rozvinuté superego se vyskytuje u perfekcionist(, slabé rozvinuté u zlocinct.

Osobnost ¢lovéka se utvafi v prabéhu let, prochazi etapami vyvoje, které v sobé obsahuji vyzvy a rizika. Opét existuje mnoho
teorii, které se zabyvaji vyvojem osobnosti ¢lovéka.

Napfiklad podle E. H. Eriksona probiha osobnostni vyvoj v osmi stadiich, které nazval 8 véki Zivota. Jde o psychodynamické
pojeti. V kazdém stadiu dochazi ke konfliktu dvou tendenci - pozitivni a negativni. Na kazdém stupni vyvoje si jedinec musi
vyresit psychosocidlni konflikt (krizi). Vysledek této krize mize vést jak ke zdravym, tak k nezdravym rystim v osobnosti.

Obdobi psychosocialniho vyvoje osobnosti podle E. H. Eriksona:

1. Prvni rok zivota: dGvéra x nediivéra.

2. Druhy a tteti rok: autonomie x pochybnost.
3. Treti az paty rok: iniciativa x vina.

4. Sesty rok az puberta: pile x ménécennost.
5. Adolescence: identita x zmatek.

6. Mladsi dospélost: intimita x izolace.

7. Stfedni dospélost: generativa x stagnace.
8. Pozdni vék: integrita x zoufalstvi.

vy _u

1. obdobi mapuje konflikt ,zakladni dlivéra proti zakladni nedavére”. Probiha od narozeni do 1 roku. Zde zalezi na kvalité
péce, zda matka (nebo osoba, kterd o dité pecuje) pravidelné na dité reaguje a dité tak ziskava dlvéru v okolni svét.
V tomto obdobi je zdlGraznéna osobnost matky pro zdravé prekonani tohoto obdobi. Stereotypy v péci o dité jsou zde nutné
a napomahaji vytvaret pocit, ze svét je bezpecné misto. Dité se rodi se zakladni potifebou jednoticiho principu a jedna
pecujici osoba je dllezitd, kterd mu v mnozstvi podnétl déla rad. Rodicovska vira v dité podporuje divéru.

V 2. obdobi, v obdobi batolete, jde o zakladni konflikt mezi ,autonomii proti studu a pochybdm?”. Autonomie znamen4,
Ze ja jsem ja, proto se takto chovam, toto prozivam, takto manipuluji a takto rozliuji. Spontanni aktivita ditéte je pro toto
obdobi zasadni. Dité by mélo zazivat Uspéch v néjaké aktivité, proto by vychova méla byt pevné ujistujici. Batole by mélo
zazivat od rodicy, at vykonava jakoukoliv motorickou aktivitu, Ze je Uspésné, vyznamné. Vlastni nelspéchy - tyto pocity
staci. Jde zde o potvrzeni vyznamnosti ditéte.

3. obdobi 3 - 5 let dochazi ke konfliktu tendenci ,iniciativa proti viné”. Plati zde to, ze ,ja jsem to, co mohu svobodné
délat”. Iniciativa je vy3si forma aktivity, je to cilové zamérené chovani. Dité projevuje Usili zdolavat ukoly a byt sdm sebou
v tomto Usili. Nejvice se rozviji ve hte. Dité by od rodict nemélo zazivat trest za sv{ij nelspéch. Jestlize prevazuji nelspéchy
zvyraznéné rodidi, dité zaziva pocit viny. Rodi¢ by mél dité podporovat a ddvat mu prostor pro aktivity. K pfekonani krize
v tomto obdobi je nutné posilovat ja ditéte.
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12 0Osobni rozvoj

Ve 4. obdobi, ve véku 6 — 10 let, dochazi k stfetnuti ,vykonnost proti pocitim ménécennosti”. Vykonnost je jesté vyssi
a kvalitnéjsi stupen nez iniciativa a aktivita, je to fizena aktivita. Zde vrcholi, zda bude mit dité komplexy ménécennosti.
Uc¢i se ucit. V tomto obdobi je pro zdravy vyvoj osobnosti nezbytné zazit Gspéch v porovnani s vrstevniky. Tedy vykonnost
musi byt Uspésna.

5. obdobi puberty a adolescence je o nalezeni identity, pfi nepfekonani krize tohoto obdobi zde hrozi zmatenost roli.
Ukolem tohoto obdobi je nalézat odpovédi na ,ja jsem to, ¢emu véFim, jak ostatni vidi mé, jak ja vidim ostatni”. Pevnost
ja neboli identita je jasnost a jednoznacnost jednotlivych roli. Pokud je vytvofeno sebevédomi, adolescent se chova v dané
roli podle sebe. Cim je pevnéjsi j&, tim je jasn&jsi hrani kazdé role a je snadnéjsi totoznost.

6. obdobi, obdobi ¢asné dospélosti, které spada do véku 20 - 30 let, fesi vyzvu ,intimnost proti osamélosti”. Vrcholi Gsili
o vlastni totoznost, Ipi se na vlastni totoznosti. Pevné ja je schopné udélat ustupky ze svého ja, vyda ze sebe, aniz by mélo
zaruku, Ze dostane zpét. V tomto obdobi uzaviend pratelstvi mohou vydrzet cely Zivot. Je to obdobi zakladani rodin.

7.obdobi stfedni dospélosti charakterizuje konflikt tendenci,generativa proti stagnaci”. Generativa je o predavani zkusenosti,
,ja jsem to, co miluji“. Dospély jedinec ma silnou potfebu, aby ho nékdo potfeboval. Délat uzite¢né véci pro druhé.

8. obdobi starsi dospélosti a pozdniho véku je o konfliktu ,integrita ja proti zoufalstvi“. Celistvost ja je vyjadiena dlvérou
v sebe, ¢lovék je spokojen s tim, co déld. Integrovany ¢lovék je ten, ktery je typicky svym chovanim. Integrita ja znamend mit
vlastni typicky Zivotni styl. Clovék, ktery prekona krizi tohoto obdobi, je typicky tim, Ze jeho Zivot ma fad, stabilitu i stereotyp.
Clovék ma vlastni védomi, Ze to, co déla, ma vyznam a smysl. Rika, se, Ze zdravé déti se nebudou bat Zivota, jestlize jejich
predkové budou mit dost integrity, aby se nebali smrti.

Osobnost ¢lovéka ma nékolik zakladnich slozek. Jsou to:

- Emocionalita

- Temperament

- Mentalni schopnosti
- Charakter

Emocionalita

Emocionalita je soucdst prozivani, prozivani vztahud ¢lovéka ke skutec¢nosti, prozivani jeho subjektivniho vztahu (zédkladni
rozlideni je libi nebo nelibi) a stavu (jak se ¢lovék citi). Emocionalitu charakterizuje obsah, dynamika a kvalita emoci a citG.

Temperament

L~emperament je souhrn charakteristickych a vrozenych rys osobnosti, které se trvale projevuji zpiisobem reagovani,
jednani a prozivani. Temperament je spjat se vzrusivosti (tj. mirou odpovédi urcitého ¢lovéka na rlizné podnéty) a zahrnuje
i tendenci ménit nalady.” (wikipedie). Typ a mira reakce na podnéty je u lidi rozdilnd a temperament ovliviuje dynamiku
prozivani a chovani ¢lovéka.

Snad nejznaméjsi a jedno z nejstarsich rozdéleni nabidl Hippocrates, v novodobé psychologii rozvinul naptiklad H. Eysenck.
Jednotlivé temperamentové typy mizeme rozdélit podle os extraverze — introverze, labilita - stabilita (pfedevsim emoci) a
skale psychotismu (zavislost a nezavislost).
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Cholerik (labilni extrovert)

Kladné stranky cholerika:

Silné a hluboké citové zazitky, které se velice jasné projevuji a jsou snadno pozorovatelné.

Vasnivost, citlivost, zdsadovost.

Je pro néj velice snadny prechod od jedné Cinnosti ke druhé, ve které se navic projevuje silna energi¢nost

s typickou dukladnosti. Proto mohou byt Zddanymi pracovniky pro svou pracovitost, vykonnost, rychlé pracovni
tempo, iniciativnost, aktivnost a samostatnost.

V pracovni oblasti se projevuje i snaha po uplatnéni, proto ziskdva vysokd postaveni.

Schopnost silného volniho zaujeti, kterd u néj byva ¢asto pozorovan.

Ovlada situaci, kdyz okoli ztraci hlavu a propada chaosu. Je to viidce, ktery nés vede k prospésnému cili,

i kdyz maze riskovat v nejistych situacich. Ma dost sebevédomi, aby se nebal vysméchu. Je chapan jako rozeny
vudce, kdy se tyto sklony projevuji od utlého véku. Je ¢asto zadany jako organizator pfi rliznych pfileZitostech,
jelikoz je velice cilevédomy.

Cholerik a jeho zaporné stranky:

NejtypictéjSimi jsou vybusnost, hnévivost, vzteklost a impulsivnost.

Pti premrsténi nékteré kladné stranky mulze vzniknout i pravy opak jako podléhani citovym hnutim,
prudkd vzplanuti, drazdivost, zbrklost a Spatné sebeovladani.

Drive jednd, nez mysli, ¢imz se stava jadrem castych konflikta.

Dale prudkost, netrpélivost, nevyvazenost, nesnasenlivost, nesmifitelnost, vzdorovitost, tvrdohlavost
az prosazovani vlastni vile.

Flegmatik (stabilni introvert)

Kladné stranky flegmatika:

Klid, trpélivost, vytrvalost, vyrovnanost, chladna hlava.

Schopnost snaset dlouhodobé zatiZeni, vykonnost, samostatnost, snasenlivost a pfizplsobivost mu umoziuje
ziskani vyssiho mista, které ovsem nevyzaduje nic razantnéjsiho.

Pratelskost a dobromyslnost z ného ¢ini diplomata a klidase v jakékoliv sporné situaci.

Je dost trpélivy, takZe se nenechd tak snadno vyprovokovat.

Ve spolecnosti ho Ize chapat néco jako “vrbu”, ma dar usmifovat znepratelené strany - jeho cilem je mir za kazdou
cenu, i za cenu obrovskych ztrat.

Flegmatik a jeho zadporné stranky:

Nedostatek citového zaujeti, které se mize projevovat jako citovy chlad.

Se svou lhostejnosti, malou citlivosti a vdhavosti se obc¢as zda svému okoli podivinem, co ho ovsem pfilis nerusi.
Dale ochablost, pasivita, pohodlnost a pomalost jsou dalSimi prekazkami pfi ziskavani vy3sich postaveni.
Nerozhodnost, nedostatek pracovniho nadseni a mala aktivita se zde nejvice projevuiji.

Neprlbojnost, nepruznost, Sablonovitost a pouha prizplsobivost jen prostifednictvim kompromis ho odrazuiji
od dalSich aktivit.
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Sangvinik (stabilni extrovert)
Sangvinik a jeho kladné stranky:

- Optimismem muze zachvatit také okoli.
- Vsimavost, pfizplUsobivost, podnikavost, pohotovost, vyfe¢nost, aktivita a vykonnost, druznost v jednani,

rozhodnost, otevienost k druhym a nekonfliktnost z ného ¢ini velice oblibeného a Zddaného na spolecenskych

udalostech. Smiflivost z néj déla ¢lovéka, ktery se podfidi, ale pouze do urcité miry!
- Jako jedinec netrpiva trémou.
- Schopnost rozesmat.
- K nejslozitéjsim situacim pfistupuji s nevinnosti ditéte.

Sangyvinik a jeho zaporné stranky:

- Nekriticnost je asi nejvaznéjsi trhlinou na stitu této osobnosti.
- Povrchnost, lehkomyslnost a nerozvaznost.

- PriliSny risk se mu stadva osudnym. Jejich pfehnana odvaznost, nesoustiedénost a nestalost od ného odlakava
milé a pfijemné osoby, které nejsou sto to pochopit. Snadno se nechd rozptylit, po nadseni ovsem velice rychle

ochabne. Bezmyslenkovitost je vede do propasti, ze kterych se poté tézko dostavaji.
- PriliSnad hovorovost a skakéani do feci je dalsi z nemilych vlastnosti, které se projevi okamzité.
Melancholik (labilni introvert)
Jeho kladné stranky:

- Hluboké, stalé a trvalé city, svédomitost, smysl pro povinnost a jista vaznost z ného délaji vynikajiciho

pracovnika, ktery je ¢asto zadany. Oddanost a vérnost této osoby je az neuvéfitelnd a ¢asto vyvazena ve vlastni

rodiné, kterou chrani.
- Hlubokomyslnost, houZevnatost, peclivost a dikladnost.
- Pokud se budete citit nevyrovnané, tato osobnost to okamzité pozna a bude na vas brat ohledy,
at chcete, nebo ne.
- Okem umélce a citlivé zaloZzeného ¢lovéka oceriuje krasu svého okoli a svych bliznich.
- Je typickou osobnosti, kterd analyzuje kazdy problém do upIného jadra, coz mu velice snadno pomaha
ke spravnym vysledkam.
- Zivotni motto: “Pokud néco stoji za to, abychom to udélali, pak to stoji za to, abychom to udélali pofadné.”
(se smyslem pro detaily).

Melancholik a jeho zaporné stranky:
- Pesimismus, malomyslnost a ¢asté deprese, smutek, obavy a nejistota, starostlivost, pfilisna ustaranost,

plachost, bojacnost, zakfiknutost.
- Nevyraznost v projevu.

- Bolestinstvi, slabost a pomalost reakci, neschopnost dlouhodobého pracovniho zatizeni a vypéti, rychlé vycerpani,

to vse je Cini nezadoucimi v zaméstnanich, kde se vyzaduje postieh a vytrvalost. Timto neldspéchem jsou

poté strzeni nedostatkem sebedCvéry a odvahy. To z nich déla uzaviené, samotaiské a trochu i podivinské osoby.

- | kdyZ jsou obdareni neobvyklym citovym prozivanim, i tento dar se mize obratit proti nim v podobé
sklonu zabyvat se pfilis vlastnimi prozitky, které pak vrcholi v neddvére a urdzlivosti.
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Jastvi

Jastvi je védomi jedinecnosti a zaroven urcité identity s ostatnimi (my). Vznika na zakladé kontaktu s ostatnimi. Jastvi vyrdsta
z nasi zkusenosti. Uvédomovani si svého byti. Jde o kategorii osobnosti a vzdalené totozna s prozivanim.

RozliSujeme mezi ja a neja.

Obraz sebe

Obraz sebe se sklada z redlného ja, neboli jaky jsem a idedIniho j4, jaky bych chtél byt. Je v pofadku, Ze existuje rozpor mezi
redlnym a idealnim j4, ve zdravé varianté nejsou totozné, ani pfilis vzdalené od sebe (jako dva kruhy, které se mohou v ur¢ité
¢asti prolnout).

Co toto téma obnasi? O jakych tématech v ramci této oblasti mluvit?

Rozvoj schopnosti poznavani, tvofivost, sebepoznani, sebekontrola.

Jak Ize ucastniky motivovat?
Motivace - 2 min.
Prace s pribéhem: Precist na Uvod kratky pfibéh, ktery dokresluje pfislusné téma.

Prace s ukazkou: Pustit ukdzku z filmu, ktery dokresluje pfislusné téma.

Jakeé aktivity Ize vyuzit?

1. Ja jako zvife - 10 min.

Pomuicky: Zadné.

Postup: Kazdy z Ucastniku se predstavi jménem a k tomu dod3, jakym zvifetem bych chtél byt a proc. Poté aktivita pokracuje
tak, Ze lektor za¢ne vypravét pribéh ,Byl jsem v ZOO a vidél jsem lva,... dalsi ucastnici pokracuji a kazdy pfida néjaké zvite,
vsichni musi opakovat zvifat tak, jak $la po sobé.

2. Zvidavy kompot - 20 min.

Pomuicky: Zadné.

Postup: Uastnici sedi na Zidlich v kruhu. Jeden z nich Zidli nema a stoji uprostfed. Dava ostatnim otazky, kdo na otazku

odpovida kladné, musi si presednout. Ten, ktery je uprostied se snazi ukofistit volnou zidli. Kdo si nesedne, dava dalsi otazky.
Nikdo si nesmi sednout na zidli, kterou uz jednou opustil. Nikdo nesmi lhat.
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3.Smysly a ja — 90 min.
Pomicky: V zavislosti na zvolenych stanovistich — pfedméty, hudba, sklenicky s kofenim, $atky na oci.
Postup: Vytvofime stanovisté, nebo Ucastnikiim postupné zaddvame nasledujici:

- Haptika - Kazdy ucastnik si vybere néjaky predmét, ktery pfed ostatnimi schova za zédda. Postupné jej budou
popisovat jen na zadkladé toho, co citi rukama. Na pfedmét se nedivaji. Ostatni hadaji co ma v ruce.

- Zrak - Po dobu hudby ucastnici maji za ukol prohlédnout si mistnost a pak ji co nejlépe popsat - Klast dlraz
na detaily a zajimavé véci.

- Sluch - Vsichni zaviou oci a poslouchaji zvuky okolo, potom vypravéji, co slyseli a co si mysli, Ze ten zvuk zpisobovalo.

- Cich - Poslepu nechat ¢ichnout ke skleni¢kdm s kofenim apod. Uéastnici hadaji, co ve skleni¢kach
je a nasleduje diskuze, které viiné jsou pfijemné a které ne.

- Sleparny - U¢astnici si znovu ,prohlédnou” mistnost, ale poslepu - rukama. Co bylo pfijemné a co ne,
jestli objevili néco nového, ¢eho si o¢ima nevsimli. Pokud to pUjde - ve dvojici si jeden zavaze oci

a druhy ho bezpecné provede po mistnosti, venku apod.

- Detektivka - Vytvofime skupiny po Ctyrech, kde kazdému pfifadime schopnosti jednoho smyslu.
Vsechny s vyjimkou zraku si zavdZou oci. Pfipravime fadu predmétu. Zrak vybere jeden z nich ke zkoumani

a kazdy smysl jej prozkoumava svym zptsobem beze slov. Zrak vyzve ostatni smysly, aby popsaly, co zkoumali
z hlediska svého vnimani, potom hadaji o jaky predmét slo.

Reflexe: Co si z aktivity odnasite? Kterd z ¢innosti byla pro vas nejtézsi? Co jste si uvédomili?

4. J4 jsem — 90 min.
Pomiicky: Fixy, pastelky, casopisy, lepidla, velké archy papiru.

Postup: Kazdy ucastnik si pripravi kratky medailonek sam o sobé — zakladni informace. M{ize pouZit ¢asopisy, vytvorit si
koldz z toho co ma rad, jaky je. Poté nasleduje prezentace, mlze se udélat formou galerie.

Reflexe: Jak pro vas byla aktivita ndro¢na? Co jste zjistili o ostatnich?

5.Dvé pravdy, jedna lez — 15 min.
Pomucky: Papiry a tuzky.

Postup: Kazdy o sobé fekne tfi informace a jedna z nich bude lez, ostatni hadaji, co je pravda a co lez. Mohou si to zapisovat
na papir.
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6. Nucena volba - 15 min.

Pomuicky: Zadné.

Postup: V prostoru uréime dvé mista, ktera znamenaji vzdy dva protichiidné pojmy. U&astnici chodi v rytmu po mistnosti,
do ticha lektor vykfikne dva pojmy a ukdze do kterého prostoru, ktefi patfi, a Ucastnici se musi rychle rozhodnout,

ktery je jim blizsi. Nikdo nesmi z(istat stat uprostred.

Reflexe: Jak se vdam rozhodovalo? Podle ¢eho jste volili? Mél to nékdo jinak?

7.Dést

Pomuicky: Zadné.

Postup: Ucastnici sedi v kruhu tak, aby na sebe dosahli. Zaviou o¢i. Prvni zaéne vydavat zvuk malého destiku, po chvili
se dotkne spoluti¢astnika po pravé ruce a ten se pfida. Zvuk obéhne kruh k prvnimu tcastnikovi a zméni se na dést, v dalsim
kole na lijdk a v dal$im na boufi. Potom se zase ztiSuje zpét k tichu.

Destik - Sustime dlanémi o sebe.

Dést - Tleskani prsty do dlané.

Lijak - Tleskani dlanémi.

Boufe - Pleskani do stehen.

Reflexe: Co jste slyseli, co se ndm podafilo? Co bylo dlilezité?

8. Chci, aby vedle mé sedél - 20 min.
Pomuicky: Zadné.

Postup: Ucastnici sedi v kruhu, jeden ma volnou Zidli po pravé ruce, a fekne - chci, aby vedle mé sedél... protoze... Klast
dliraz na pozitivni hodnotici komentére. Jakmile zlistanou posledni dva, nebo tfi, tak se aktivita zastavi a kazdy muze fict
k tém tfem cokoli pozitivniho. Je dllezité zdlraznit, Ze kazdy nékdy zlstane posledni a tak maji moznost uzit si toho vice.
Na konec mizZeme polozit otazku, jestli nékdo chce jesté kohokoli za cokoli ocenit.

9. Mam narok na svij nazor - 60 min.

Pomuicky: Zadné.

Postup: U¢astniky rozdélime do dvou skupin, vybereme néjaké zajimavé téma - kouieni, kradeze apod. Nejlépe, kdyz téma
vyjde piimo od ucastnikd. Jedna skupina ma za ukol téma obhajovat a druha skupina se ji snazi presvédcit o opaku. Potom

se vystfidaji. Cilem je, aby si Ucastnici uvédomili, Ze kazdy mlze mit svdj nazor, ktery nemusi byt stejny jako u ostatnich.
Je uzite¢né stanovit dopredu pravidla komunikace: napt. mluvi jen jeden, nenapaddme se, ale snazime se argumentovat.
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10. Zdhadna osoba - 30 min.

Pomuicky: Zadné.

Postup: Jeden Ucastnik za¢ne popisovat nékoho ze skupiny a ostatni hadaji, o koho se jedna. U¢astnici by se méli zaméFit
na jedine¢né charakterové vlastnosti u druhych.

11. Stastny, vesely, optimisticky — 45 min.

Pomiicky: Papiry, fixy.

Postup: Kazdy si nakresli tfi rdzné tvére, doplni je obliceji, které vyjadiuji jeden ze tii pocitl. Kolem by mélo byt dostatek
mista. K obli¢ejim si kazdy dopise (dokresli) situace, kdy se citi $tastny, vesely, optimisticky. Lze pouzit i jiné emoce (pozor

na pouzivani negativnich emoci).

Reflexe: Které emoce v jakych situacich zazivate? Co déléte pro to, abyste byli veseli, Stastni...? Co je$té pro to mizete délat?

12. Grimasy — 15 min.

Pomuicky: Zadné.

Postup: U¢astnici sedi v kruhu na podlaze. Prvni udéla grimasu, ktera vyjadfuje ur¢ity pocit a preda ji druhému. Ten imituje
jeho grimasu a preda ji dal. Az grimasa obéhne kruh, vSichni hadaji, jaky pocit méla vyjadiovat. V dalsi fazi ucastnik prevezme

grimasu a preméni ji na jinou. Tyto pocity Ize vyjadiovat i zvukem.

Reflexe: Jak se vam vyjadrovaly emoce? Kterd sla lip?

13. Co je na mné dobrého - 30 min.

Pomucky: Papiry, tuzky.

Postup: Na arch papiru Ucastnik napise své jméno. Zbytek rozdéli na 3est stejnych dil{l. Kazda znamend urcitou oblast jeho
Zivota - Skola, domov, kluby, zabava aj. Do kazdého okénka napiSe néco, co se tykd této oblasti. Pozitivni véci, co se mu

uz v této oblasti podatilo, ¢eho uz dosahl.

Reflexe: V ¢em jsme jedinecni? Co uz se nam podafilo? Jak jsme to udélali?
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14. Zebtitek hodnot - Létajici balon - 45 min.
Pomucky: Listecky.

Postup: Kazdému ucastnikovi ddme list, na kterém je napsano deset prav:

- Pravo na samostatny pokoj. - Pravo na cerstvy vzduch.

- Pravo na kapesné. - Pravo na lasku a péci.

- Pravo nebyt Sikanovan. - Pravo byt originalni (odliSovat se).
- Pravo mit prazdniny kazdy rok. - Pravo na jidlo a piti.

- Pravo na hrani. - Pravo byt poslouchan.

Vsichni Ucastnici si predstavi, ze putuji kazdy sam ve svém baldnu. Ve svém kosi maji téchto deset prav a kazdé z nich vazi 2
kg. Balén zacina klesat, abychom znovu nabrali vysku, je tfeba se jednoho prava zbavit a hodit ho ,pfes palubu”. Tato situace
se opakuje az do doby, kdy zGstane v kosi jen jedno pravo.

Reflexe: Co vam zUstalo? Podle ¢eho jste se rozhodovali? Jak byste poskladali listecky podle toho, co je pro vas v Zivoté
dalezité?

15. Nase vychazejici hvézdy - 30 min.

Pomiicky: Papiry, fixy.

Postup: Diskuze o hvézdach, kometach, kdo jakou znd, nejsou stejné. Kazdy ucastnik si vytvofi svou hvézdu a nakresli na
ni svou podobu, napise jméno a vyzdobi. Poviddme si o jedine¢nosti kazdého ¢lovéka a jeho pfislusnosti k celku. Spousta
hvézd - jedno nebe.

16. Pohlazeni - 30 min.

Pomiicky: Papiry.

Postup: Kazdy ucastnik dostane list papiru A4, do spodniho okraje si napiSe své jméno a pfreda papir sousedovi. Ten nahoru
napise néjaky hezky vzkaz pro adresdta, prehne papir a posle dal. Hra konci, kdyZ se papiry vrati k majiteli. Je mozno

namalovat obrazky. Na konci si kazdy precte svij papir.

Reflexe: Je néco co vas potésilo? Piekvapilo?
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Komunikace, prezentace a sebeprezentace

Rika se, ze podle toho, jak komunikujeme, si lidé délaji obrazek, pfedstavu o tom, jaci jsme. Zakladni otazka tedy zni - Dafi
se nam sdélovat informace tak, aby ndm druzi spravné porozuméli?

V rdmci tohoto modulu mlzeme trénovat a zlepSovat ty dovednosti, které vedou k efektivnimu sdéleni informace,
spravnému porozuméni druhému, eliminovani sSumu v komunikaci a pocitd neporozuméni mezi lidmi. Zaméfime se také
na to, jak miizeme vyuzit komunika¢ni dovednosti ke konstruktivnimu feseni konflikt{.

Zkratka, komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani.

Co je to komunikace?

Komunikace je jakykoliv pfenos informace, je to proces, dvousmérnd aktivita. Komunikace pIni funkci dorozumivani, podileni
se na lidské zkusenosti. Pomoci komunikace se sebeprezentujeme a potvrzujeme nasi existenci. Znaky, které v komunikaci
pouzivame, maji v dané spolecnosti urcity sdileny vyznam, jsou nositeli informace. Pro komunikaci je nezbytné, aby si lidé
vzajemné porozuméli.

Komunikac¢ni kanal je cesta, kterou je néjaka informace posilana.

1. Kdo (komunikator, osoba sdélujici).

2. Rika co (komuniké, obsah sdélni).

3. Komu (komunikant, recipient - pfijemce, osoba pfijimajici sdéleni).

4. Cim (druh komunikace, napt. slova).

5. Prostfednictvim jakého média (napf. mluvené ieci v pifimém fyzickém kontaktu).
6. S jakym umyslem (intence, motivace).

7.S jakym Gcinkem.

Komunikace ma mnoho funkci, které se mohou vzajemné prekryvat. Uvadime jen zakladni:

- Informuje - pfedava zpravu mezi lidmi.

- Pfesvédcuje - plsobi na druhého ¢lovéka se zamérem presvédcit ho, zménit jeho postoj. Pomoci komunikace
dokazeme motivovat sebe nebo druhé.

- Socializuje - pomoci komunikace ,vristdame” do spole¢nosti, do urcité skupiny. Osvojujeme si normy a hodnoty.
Na zakladé pouzivanych komunikac¢nich znakd ddvame najevo, do jaké socialni skupiny nebo vrstvy patfime
nebo chceme patfit.

- Funkce osobni identity - komunikaci se vytvafi nase sebepojeti.

Komunikaci mizZeme rozdélit podle podle povahy vztahu mezi jejimi Gcastniky:
a) Intrapersonalni - clovék mluvi sdm k sobé, premysli.

b) Interpersonalni — komunikace mezi lidmi tvafi v tvar.
¢) Masova / vefejna - komunikace mezi jednim ¢lovékem a publikem.
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A podle prostiredku, které se pfi komunikovani aktivuiji:

a) Verbalni — Mluvené a psané slovo.
b) Neverbalni - Re¢ téla. Mimika, o¢ni kontakt, gesta, postoj téla, vzdalenost tél pfi komunikaci, dotyky.
¢) Paraligvistické projevy komunikace - Prizvuk, rytmus, dynamika hlasu, intonace, tempo, pauzy, barva hlasu, vyslovnost.

Proces komunikace

Rekli jsme si, Ze komunikace je proces. MZzeme si ukézat, jak probiha proces komunikace mezi dvéma lidmi — mezi mlGvéim
(tedy ¢lovékem, ktery nékomu néco sdéluje) a prijemcem (¢lovékem, jenz nékoho posloucha).

MIlavéi:

1. Vznik myslenky, kterou chce mlavci sdélit.
2. Kédovani myslenky do jazyka, ktery je srozumitelny pro mlav¢i i prijemce.
3. Vysilani = fe¢, pisemna zprava.

4. Mezi mlGvcim a prijemcem dochazi prostifednictvim komunikacniho kanalu k pfenosu.
Pfijemce:

5. Pfijem - pfijemce slysi zpravu od mlGvci.
6. Dekédovani zpravy prijemcem.
7. Pochopeni - pfijemce pochopi pfedanou myslenku a da ji svdj vyznam.

Na kazdé urovni procesu komunikace mohu vznikat nedorozuméni, kterym fikdame komunikacni Sumy.

Problémy v komunikaci nastavaji a nasobi se tam, kde pfedavana informace pfechazi pres nékolik ¢lankd. Casti prenasené
informace se tak mohou zkreslovat nebo ztracet. Vznika komunika¢ni Sum. Komunikac¢ni Sumy brani efektivnosti komunikace,
protoze zkresluji vyznam prenasenych sdéleni. Komunika¢ni Sumy se mohou objevit na rdznych mistech komunikaéniho
procesu — od vzniku myslenky az po pochopeni.

Sumy v komunikaci vznikaji bezdééné i zamérné. Komunikaéni Sum vznikne ze dvou nejéastéjsich dtvodu:

1. PGsobenim osobnosti na komunikacni proces.

- Osobnost ¢lovéka ovliviiuje komunikaci svymi védomymi a nevédomymi zdmeéry, cily a vlastnostmi. Selekce
informaci je ovlivnéna ocekévanim, pranimi a potfebami daného ¢lovéka.

- V procesu prijimani informace nehraje pfijemce pouze pasivni roli, ale sdm Udaje zpracovava, ¢imz dochazi
k celé fadé zkresleni. Informace jsou neadekvatné vybirdny, organizovény a interpretovany.

- Falesné souvislosti - ¢clovék vnima jen ty informace, které zapadaji do rdmce, jez jsem si sdm vytvoril.

2. Samotnym procesem komunikace.

Zpétna vazba jako komunikacni nastroj zabranujici Sumim

Sumam se mzeme branit a eliminovat je technikou zpétné vazby. Pomoci zpétné vazby mazeme zjistit, jak jsou informace,
které pfeddvadme druhym pfijimany, pochopeny a realizovany v praxi. Zpétna vazba brani zkresleni informace.
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Zpétnou vazbu miizeme poskytovat nebo ji pozadovat na nékolika trovnich:

1. Zpétna vazba Il. fadu - ,Ano, rozumim, ihm”. Pfijjemce ndm Fikd, Ze slySel, Ze néco fikdme. Tato zpétnad vazba nam
nepotvrzuje, co slysel a zda nasi myslenku pochopil.

2. Zpétna vazba Il. fadu - Zopakovani slyseného. Pfijemce zopakuje, co slysel. Zopakovani informace ndm ale nezarudi, ze
pfijemce zpravu spravné pochopil.

3. Zpétna vazba lll. Fadu - Interpretace zpravy pfijemcem, zda zpravu pochopil spravné. Tato zpétnd vazba ukazuje, zda
pfijemce pfedavanou zpravu skutecné spravné pochopil.

Osobnost ¢lovéka v komunikaci

Do komunikace ¢lovéka se promita vzdy jeho osobnost. Skrze nasi komunikaci vytvafime obrazek o nds samych, jaci jsme.
Jaké by byly Vase odpovédi na nasledujici otazky?

- Co a jak o sobé sdéluji ja sdam?

- Nakolik se mi to ve skutecnosti dafi sdélit to, co chci?
- Jak vnimam druhé?

- Jak jsem okolim vniman?

Osobnost ¢lovéka je nejcastgjsi pficinou vzniku komunika¢nich Sum@ (at védomych nebo nevédomych). Skrze nasi
osobnost a zkusenosti vnimame realitu svéta pro nas urcitym specifickym zplUsobem. Nase vnimdani a osobnost
tak ovliviiuje komunikaci.

Zminime nékolik oblasti, kde se osobnost ¢lovéka podili vyrazny zpisobem na vzniku komunikacnich Suma:

- Selektivnost vjem( - Pfi ziskdvani informaci z okoli provadime selekci, co je a neni pro nas dilezité.
Také schopnost pozornosti a zapamatovani si se u jednotlivych osob lisi.

- Postoje a presvédceni. Postoj je tendence reagovat pozitivné nebo negativné na urcité lidi, objekty, situace.
Postoj se sklada z informace, co o daném objektu vim (informace), co k nému citim (emoce) a jak chci jednat (vule).
Postoje vznikaji socialnim ucenim. Postoj Uzce souvisi s hodnotovou orientaci ¢lovéka. Postoje mohou byt
védomé i nevédomé.

- Stereotypy. Stereotyp je iracionalni posuzovani jednotlivc(, skupin, narodd, ktefi maji néjaky spole¢ny znak.

- Pritazlivost a odpudivost. Néktefi lidé jsou nam na prvni pohled sympaticti néktefi naopak ne.
Pritazlivost lidi je hodnocena podle mnoha faktorl - vzhledu, stylu oblékani, neverbalnich projevu (jako napf. viing,
gest, pohybu), stylu mysleni, smyslu pro humor, originality apod. S lidmi, ktefi jsou ndm sympaticti, radéji
komunikujeme, tolerujeme jim vice prohreskd, snadnéji prehlizime jejich nedostatky. Jak mize pritazlivost
vzniknout? PfitaZlivost vznika na zdkladé podobnosti. Byvame pfitahovanilidmi, ktefijsou ndm néci blizci, podobni.
Nap¥. se s ndmi shoduji v ndzorech, maji podobny vkus, zajmy, ale nijak nds neohrozuji. Pfitazlivost se ale také
vytvafi na zdkladé odlisnosti. V urcitych vlastnostech, které se vzajemné doplniuji, nas pfitahuji protiklady.
Napf. dominantni a submisivni ¢lovék. Pfitazlivost vznika blizkosti. Rychleji se sblizujeme s lidmi, ktefi jsou ndm
fyzicky blizko, ¢asto je potkdvame nebo mame spole¢nou ¢innost — napf. s nimiz pracujeme. A v neposledni fadé
pfitazlivost se zrodi na zakladé reakce s pozitivni odezvou. Pfitahuji nds lidé, ktefi se o nds zajimaji, davaji
nam najevo svou sympatii.

- Dojem. Dojem je chténi ¢lovéka plsobit na druhé urcitym zplsobem. Dojem vytvaii to, jak komunikujeme.
Lidé véri, ze dojem, kterym pUlsobi na ostatni, je vétsinou takovy, jak si predstavuji. Vétsinou to ale nebyva pravda.
Bezpochyby velky vyznam v komunikaci ma tzv. ,prvni dojem”.
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Mezilidskou komunikaci také vyraznym zplisobem ovliviiuje fakt, jak ¢clovék vnima druhé a okolni svét. Rizikem je, Ze mohou
vzniknout chyby nebo nedostatky ve vnimani. Tady jsou nejcastéjsi:

- Halo efekt. Posuzujeme clovéka pouze na zakladé jeho jedné vyrazné vlastnosti.

- Efekt prvniho / posledniho dojmu.

- Projekce. Promitdme do druhého své vlastni vzorce chovani, které jsou pro nas vétsinou nepfijatelné.

- Mezikulturni nevnimavost. V komunikaci s lidmi z jinych kultur nejsme schopni dekédovat viechny vyznamy,
které nam sdéluji. Pfedavané informace vétsinou vnimame skrze nase kulturni schémata.

- Efekt sympatie a antipatie. Sympaticti lidé jsou vice preferovani a je jim ,nadrzovano”.

Komunikaci jsme si také rozdélili na verbalni, paraligvistickou a neverbalni.

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Verbalni komunikace je podminka mysleni. Jde
o mluvenou nebo psanou fec.

Pfi komunikacije vyznam slov dotvaien paralingvistickymi (pf. tdnem hlasu) a neverbalnimiprojevy (pf. mimikou) komunikace.

Verbalni komunikaci ovliviiuje jazykové prostfedi, ve kterém Zijeme. Jazyk se rozviji v ur¢itém kulturnim prostiedi. Jazyk
vhodny vjednom prostfedi nemusi byt vhodny v prostfedi druhém. (MozZna jinak mluvime vzaméstnani se svym nadfizenym,
jinak doma nebo s prateli X.) Jazyk ndm pomaha urcovat to, jak vnimame realitu, jak smyslime o svété, o skute¢nosti kolem
sebe. Jazyk spoluvytvafi ritualni komunikaci. Vime, jak se zdravit, jak se oficidlné predstavit do telefonu apod.

Kazdy clovék ma svlij charakteristicky verbalni styl — volbu slov a jejich utvafeni do vét. Jazykovy styl je vytvoren
na zékladé viech dosavadnich zkusenosti ¢clovéka. Zaroven ¢lovék disponuje vice jazykovymi styly, které pouziva v zavislosti
na prostiedi, kde se aktudlné nachazi.

Rysy osobnosti mohou spoluutvafet specifitnost uzivani jazyka. Rika se, Ze introvert mluvi malo, a kdyz mluvi, tak klidng,
tiSe, témér bez emocniho akcentu. Extravert mluvi hodné, vétsinou fekne vie, co ma na srdci. Egoista mluvi hlavné o sobé.
Autokrat prosazuje tvrdé své ndzory a myslenky, neptipousti diskusi, vyzaduje, aby se mu lidé podfridili. Submisivni osobnost
se naopak poddava, nestavi se do opozice.

Jaké mohou byt ve verbalni komunikaci problémy a tskali?

Davejme pozor na slovni zasobu, vétnou strukturu, spravné pouzivani gramatiky, uzivani cizich slov, slovni obraty, jazykovy
styl, vyplrikova slova, odliSné chapani pojm.

V feci mohou vzniknout také chyby, napf. artikulacni chyby — nespravna vyslovnost; prefikavani, zadrhavani, koktani, polykani
koncovek; nevhodné pouzita slova, neologismy; pfehnané artikulovani; slovni vata; zabihavé mysleni.
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To, jak mluvime, spoluvytvafi obraz o nasich schopnostech a dovednostech. V tomto modulu nabizime nékolik rétorickych
doporuceni, které je mozno vyuzit nejen v bézné konverzaci, ale také v rdmci prezentace.

- Forma jazyka. Priblizte se verbalnim stylem svym posluchactim. Spisovny jazyk nejlépe zarucuje, Ze si budou
vsichni rozumét. Rizika nespisovné cestiny — podezieni z neprofesionality.

- Slovni zasoba. Pouzivejte synonyma, piiméry, fec je zajimavéjsi. Nehromadte za sebou podstatna a ptidavna jména.
Pouzivejte aktivni tvary sloves. Nahrad'te abstraktni slova konkrétnimi. Vhodné pouzivejte zdrobnéliny a opatrné
s nimi. Slova vhodné sklonujte a ¢asujte. Nepouzivejte pfilis zajmeno ,ja". Posluchace to mize nudit.

- Vétna struktura. Mluvte v jednoduchych vétach. Kazdou myslenku ukoncete klesnutim hlasu. Pouzivejte pauzy.
Vyuzivejte otazky. Chudy jazyk vyvolava u posluchact nudu.

- Vyplrikova slova. Chcete-li se ,vaseho” vyplnkového slova zbavit, poproste nékoho blizkého, aby Vs upozornil,
kdykoliv jej pouzijete. Casem se budete pfistihovat sami, az ho pfestanete pouzivat. Myslenku vyslovte,
az ji bude mit ujasnénu v hlavé. Pouzivejte tzv. psychoprestavky. Predchazi inavé posluchacd.
Pokud je to vhodné, zahrite do prezentace humorny pfibéh, neobvykly zazitek, vtip.

- Pfejata slova. Pouzivejte je s mirou. Cizi odborné vyrazy prekladejte. Zjistéte si presné, co prejaté slovo znamena
a jak se vyslovuje.

- Uméni klast otazky. Otazky pomahaji navéazat kontakt a signalizuji zajem. Rika se, ze o hodnoté rozhovoru
nerozhoduje pocet polozenych otazek, ale jejich kvalita. Otazky mame uzaviené (dotazy, které jsou zaméreny
na jeden jediny bod. Casta odpovéd je ano - ne; napf. Mas hlad? Kolik je ti let?), otazky oteviené (otazky,
na které nam ¢lovék musi odpovédét vétou; napt. Co si das k obédu?) a otdzky shrnujici. Otazkou rekapitulujeme,
co jsme slyseli. Technika zpétné vazby.

Organizovani prezentace a sebeprezentace z hlediska verbalni komunikace

1. Uvod
- Navazat kontakt.
Zaujmout (citat, pripovidka, pfibéh, vtip, otazka ...).
- Co nefikat: ,Nebudu Vas dlouho zdrZovat.”, ,Nevim jak vlastné zacit.”, ,Nejsem zadny dobry fe¢nik..."

2. Hlavni ¢ast
- Shrnovat ,kde jsem byl” a uvadét ,kam sméfuji”.

3. Zavér

- Zrekapitulovat, podékovani.

- Vyzvednout podstatu, vyhled do budoucna, varovani, prosba, vyzva ...
- Jednoznacné ukoncit prezentaci (pozitivné).

- Co nefikat: ,Tak diky, Ze jste to se mnou vydrzeli.”

Vyznam pozitivni komunikace

Pozitivni komunikace je komunikaci s orientaci na partnera. Pomaha, podporuje a respektuje partnera v komunikaci.
Zaméruje se na zajmy lidi a ne na pozice moci. Pfi vyjedndvani voli strategii: vyhra — vyhra. ZdUrazruje vyhody. Oddéluje lidi
od problému. Techniku pozitivni komunikace Ize vyuzit pfi feseni konfliktu.

Dobré feseni konfliktu je realistické, uskutecnitelné, pfijatelné pro obé strany (nemusi byt idedlni), pfinasi zisky viem
ucastnikim konfliktu, pfedchazi opakovanému objeveni se konfliktu. Redeni je konkrétni, fika co, kdo, kdy, jak a pFipravi
do zélohy ,opravné” postupy. S nékterymi nadzory sice nemusim souhlasit, ale mohu je respektovat. Pracuje se zachovanim
rovnovahy. Na feseni problému pracuji obé strany. Oponent nenf nepfitel, ale partner pfi hledani dohody.
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Neverbalni komunikace

Je nejplvodnéjsi zplsob sociadlniho chovani. Neverbalni komunikace probiha vétsinou pod prahem védomi, presto je-li
verbdlni a neverbalni komunikace ve vzajemném nesouladu, jsou verbalni sdéleni do zna¢né miry ignorovana. Vyraz téla
je vyjadreni vnitfnich hnuti.

Do neverbalni komunikace patfi:

- Gestika. Pohyby rukou, hlavy, pfipadné nohou. Gesta maji tvofivou silu, ktera slolim chybi a zvysuji nazornost
feceného nebo popdraji fecené

- Haptika. Vzajemné dotykani se osob béhem komunikace.

- Mimika. Pohyby svall v obliceji. Projevy pozorovatelné v obliceji a o¢ni kontakt. Nejvyraznéjsi sdélovac¢ emoci.
Signalizuje posluchaci prozitek mluv¢iho. Vyjadiuje momentaini psychicky stav, ale také relativné staly emoc¢ni
vyraz, ktery je charakteristicky pro jedince.

- Posturologie. Drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou, hlavy, nohou, smér natoceni téla.
Signalizuje zaujeti, emocni stav. Jak se ¢lovék citi.

- Proxemika. Vzdalenost a orientace k partnerovi. Cim jsou si lidé sympati¢téjsi, tim krat3i voli mezi sebou vzdalenost.

Pozitivni signaly feci téla jsou:

- Podejte srdec¢né ruku.

- Usméjte se, kdykoliv je to vhodné.

- Stdjte aktivnéji nez pfi neformalnim rozhovoru.

- Respektujte pro své partnery nejpfijatelnéjsi vzdalenost.
- Uzivejte otevienych gest.

- Udrzujte zrakovy kontakt.

- Seznamte se s prostorem a akustickymi podminkami.

Vyznam vzhledu a Uprava

Obleceni, upravenost, zdobnost, zafizeni bytu apod. maji podstatny vliv na “halé efekt”, kterym na nas osoba zapUsobi.
Tento Uc¢inek mize dlouho dominovat v nasem usudku o ni. Rika se, ze ,Saty délaji ¢lovéka”. Na vybér vhodného osaceni
ma vliv, kde jsem, s kym jsem, ¢eho chci dosdhnout, co mam v imyslu apod. Existuje pravidlo, ze ¢im oficidlné&jsi je rdmec
jedndni, ¢im vyznamnéjsi je predmét jedndni, a ¢im mocnéjsi jsou vasi jednaci partnefi, tim Iépe bychom méli byt obleceni.
Ale at se obléknete, jak chcete. Dllezité je, abyste se ve svém obleceni citil/a dobfe.

Vyhody komunikaénich dovednosti :-)
Jednotlivci s dobrymi komunika¢nimi dovednostmi dosahuji vétSinou povyseni, dovedou se snadnéji prosazovat

ve spolupraciss jinymi lidmi. Uspéch mize zaviset na schopnosti komunikovat s lidmi a schopnosti prezentovat vlastni nazory.
Lidé vam porozumi, kdyz budete presvédcivi.
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Co toto téma obnasi? O jakych tématech v ramci této oblasti mluvit?

Co je komunikace, rozvoj komunikace, komunikacni cviceni a jeji nacvik, jak se prezentovat.

Jak Ize ucastniky motivovat?
Motivace - 2 min.

Pomiicky: Fotky s povolanim, ukazky z filma.
Rozmisténi fotek po mistnosti. U¢astnici pfichazeji do mistnosti a maji tyto fotky na o¢ich.

Prace s ukadzkou: Pustit ukézku z filmu, ktery dokresluje pfislusné téma.

Jaké aktivity Ize vyuzit?
1. Brainstornimg — 10 min.
Pomiicky: Flipchart, fixy.

Postup: Ucastnici maji Fict co nejvice slov, ktera je napadnout, kdyz se fekne komunikace. Lektor slova zapisuje na tabuli.

2. Popis obrazek - 30 min.
Pomiicky: Obrazek, flipchart, fixy.

Postup: Tfi dobrovolnici odejdou z mistnosti. Jednomu Ucastnikovi, kterého vyberete, dejte nasledujici pokyny:

»Na 45 vtefin ti ukazu obrazek. Dobfe si ho zapamatuj, abys ho pozdéji mohl popsat dalsimu ucastnikovi.” Ukazte mu obrazek,
ktery si mize prohlédnout po dobu 45 vtefin. Pozadejte prvniho z dobrovolnikd, ktefi ¢ekaji pfed mistnosti, aby vstoupil
a vysvétlete mu: ,Tvdj kamardad si prohlédl obrazek a ted' ti ho popise. Davej dobry pozor, abyste ho potom mohl popsat
dalsimu.” Prvni Ucastnik popiSe obrazek a potom ho pozadejte, aby se posadil (neni dovoleno, aby druhy ucastnik kladl
jakékoliv otazky). Pozadejte dalsiho z dobrovolnik{, ktefi ¢ekaji pfed mistnosti, aby vstoupil a postupujte stejnym zptsobem,
dokud nevstoupi posledni dobrovolnik. Kdyz posledni ucastnik vyslechne popis, pozadejte ho, aby na flipchart nebo
na tabuli nakreslil obrazek tak, jak mu byl popsan (neni dulezité, zda bude obrazek dokonaly nebo ne).

Reflexe: Jak se obrazky lisi? Jaké pravidla komunikace se tady ukdzaly? (napt. dtlezité neni to, co fikd mluvci, ale to, co chape
poslucha¢; odpovédnost za spravnou komunikaci ma jak mluv¢i, tak posluchac). Na co je dobré myslet?
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29 Komunikace

3. Lovci lidi — 30 min.

Pomucky: Pripravend tabulka, kterd mda 12 okének. Kazdé okénko obsahuje néjakou charakteristiku, schopnost
nebo dovednost ¢lovéka. Technika se stava zajimavéjsi, pokud si lektor pfipravi pro kazdého tcastnika jiné charakteristiky
vlastnosti. Tuzky.

Postup: Lektor rozda viem Gcastnikiim pracovni listy. Ukolem kazdého Ucastnika je najit mezi ostatnimi U¢astniky osobu,
kterd spliuje nékterou z charakteristik, uvedenych na pracovnim listé. Pokud takovou osobu najde, zapise si jeji jméno
do prislusného okénka. Cilem hry je ziskat jména do viech okének, jméno jedné osoby se mUze objevit maximalné ve dvou
okénkach. Po této casti cviceni se vsichni Ucastnici posadi do kruhu a postupné prezentuji, co se o ostatnich Ucastnicich
dozvédéli.

Reflexe: Co jste se dozvédéli zajimavého/ nového/ prekvapivého o ostatnich? Jak se vam ziskavaly informace?
Bylo tézké/ lehké informace ziskat? Rusilo vas néco béhem tohoto cviceni?

Priklad tabulky:
»~Najdéte ve skupiné ¢lovéka, ktery:"

Rad lyzuje Ma rad hudbu Lehce se seznamuje Rad tancuje
Po ranu ma dobrou naladu Hraje rad pocitacové hry Je zamilovany Ma rad hady
Umi na hudebni nastroj Ztratil se ve velkém mésté Chodirad do kina Nenosi svetry

4. Spolecna kresba — 20 min.
Pomticky: Papiry formatu A4, tuzky.

Popis: Uc¢astnici se rozdéli do dvojic. Kazda dvojice si sedne naproti sobé k jednomu stolu, na kterém je list papiru a jedna
tuzka. Lektor da dvojici nasledujici instrukce: ,Uchopte spole¢né dohromady tuzku a nakreslete na prazdny list papiru diim,
strom a psa, a to tak, aniz byste spolu ve dvojici promluvili. Potom, pofad mlcky, spole¢né obrazek podepiste néjakym
uméleckym jménem.” ,Namalovany obrazek oba ozndmkujte, a to tak, aniz byste opét promluvili nebo se predem domluvili.
Znamky napiste na dolni okraj stranky. Nyni uz spolu muzete mluvit. Proberte nejdfive spolu ve dvojicich a poté také v celé
skupiné, jak se vam obrazek kreslil”.

Reflexe: Bylo pro vas ve dvojici lehké nebo tézké vést spolecné tuzku? Co se vam pii spolupraci dafilo? Vedl tuzku pouze
jeden z vas nebo jste se béhem malovani stfidali? Nebo neprobéhla ani jedna z téchto variant?

5. Kresba podle diktatu — 30 min.

Pomticky: Papiry, tuzky, predloha obrazku.

Postup: Dvojice sedi u stolu, zady k sobé. Jsou rozdéleni na A a B. Hra¢ A ma cisty papir a tuzku (pastelky), hra¢ B ma v ruce
obrazek — predlohu. Hra¢ B popisuje obrazek tak, aby ho hrac¢ A podle jeho popisu co nejvérnéji nakreslil. MGzeme urcit
casovy limit.

Reflexe: Jak se vam kreslilo? Méli jste dostatek informaci? Bylo pfijemnéjsi kreslit nebo vysvétlovat? Co byste pfisté mohli
udélat jinak?
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30 Komunikace

6. Povidka - 20 min.
Pomucky: Karticky se slovy.

Postup: Skupina Gcastnikd dostane na karti¢kach slova. Ukolem je b&éhem ¢asového limitu vymyslet pfibéh, ktery by dana
slova obsahoval.

7. Umis naslouchat? - 30 min.
Pomiicky: Pfibéh, pohadka, papir a tuzka pro kazdého.

Postup: Lektor navodi piijemnou atmosféru, uUcastnici se pohodiné posadi nebo polozi na podlozky (koberec).
Lektor precte ptibéh. Mlze ho sdm vymyslet nebo precist Uryvek z knizky. Je dobré ¢&ist monoténnim, uspavacim hlasem,
tim se zvysi obtiznost. Po piecteni rozda lektor papiry a tuzky. Postupné poklada otazky, na které déti odpovidaji podle
toho, co predtim slysely.

Reflexe: Bylo obtizné se soustredit? Pro¢? Umime naslouchat druhym pozorné? Co nas pfi tom rusi? Co nam naopak pomaha?

8. Hra s konflikty a prosazovanim - 45 min.
Pomiicky: Listecky se situacemi.
Postup: Hraci ve dvojicich nebo skupinach prehravaji nékteré z navrzenych situaci:

- Host v restauraci si stézuje na kvalitu jidla

- Ridi¢ kamionu si chtél v automatu v motorestu koupit cigarety, automat je viak rozbity, fidi¢ pfisel o penize
a stézuje si u vedouciho motorestu

- Zéakaznik reklamuje boty

- Zaméstnanec zada svého nadfizeného o zvyseni platu

- Zé&kaznice si stéZuje kadefnici na Spatny stfih svého Ucesu

- Cestujici v autobuse je pfistizen bez jizdenky

- Najemnik je obvinén, Ze rusil no¢ni klid

- Dcera sdéli matce, Ze se chce provdat za cizince

- Dcera zada rodice o vyssi kapesné

- Syn zada otce, aby si mohl pujcit auto

- V rodiné probiha spor, protoze se ztratily klice

Reflexe: Jak jsou konflikty feseny? Jaké strategie jste volili? Jak by to $lo fici jinak?
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9. Zrcadlové konflikty — 30 min.
Pomticky: Pfipravené situace.
Postup: Vybereme dva dobrovolniky. Diskrétné kazdému zvlast objasnime, v ¢em bude spocivat jeho role. M4 se prosadit
podle ur¢eného zadani a drzet se ho st(j co stlj, bez ohledu na vytacky a taktiku druhého. Vtip hry spociva v tom, Ze vlastné
Lnaprogramujeme” oba dva stejné! Sdélime napfiklad obéma (shodné):
- Jsi policista a potkas na ulici zlodéje, ktery vyloupil obchod. Bude predstirat, ze je policista, ale ty ho usvédcis
a zatknes. Skutecny policista jsi ty!
- Jsi psychiatr a v parku potkas ¢lovéka. Utekl z 1é¢ebny a predstira, Ze je psychiatr. Ve skutecnosti to je pacient

a ty ho musis$ dostat zpét do 1écebny!

Reflexe: Jak se vdm pracovalo? Co jste vidéli? Jak jste chtéli reagovat? Co vam 3lo? Jak jste se dokdzali domluvit?

10. Stavéni véze — 45 min.
Pomticky: Noviny, casopisy, pro kazdou skupinu stejny pocet vytiska.

Postup: Skupinova prace - vsechny skupiny maji stejny ukol — postavit z papiru co nejrychleji co nejvyssi véz, ktera vydrzi stat
bez jakékoliv opory. Maji k dispozici pouze noviny a ¢asopisy a z nich véz stavi.

Reflexe: Jak probihal proces stavby, kdo mél roli vykonnou, kdo to fidil, kdo radil atd.

.
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Rizikové chovani

Sikana, zavislosti, rodi¢ovstvi a partnerstvi, extremismus, rasismus, xenofobie, kriminalita a delikvence.

Sikana

Sikana je psychické nebo fyzické zamérné omezovani ¢&i tyrani slabsiho jedince v kolektivu. Jde o zamérné jednani, je patrny
vyrazny nepomér sil ve prospéch agresora, opakuje se. Sikanu mdZeme vnimat jako onemocnéni celé skupiny.

Jaky je rozdil mezi $ikanou a $kadlenim? Skadleni ma hranice, existuje zde pravo stop. Pfi Skadleni je zachovana ddstojnost.
Skadleni se odlisuje od $ikany svym zamérem, postojem, citlivosti a motivem.

Sikanovani Ize rozpoznat podle pfimych a nepfimych znaku. Nepfimé znaky jsou osamoceni obéti, takové dité nejevi zdjem
o kamarady, u tymovych sportll je vybirdn na poslednim misté, o prestavkadch se drzi ucitell, projevuje &asty smutek,
ma zhorseny prospéch, do skoly Prichazi cisty, Spinavy se vraci domu nebo bez véci nebo se znicenymi vécmi, obéti casto
zazivaji ranni nevolnosti nebo jiné psychosomatické potize, maji nechut jit do skoly.

Obét sikany se neumi pfilis branit, miva nizsi sebevédomi, je poslusna, v nécem se lisi. Obéti Sikany se ale m{ize stat kdokoliv.
Nejcastéjsi typy agresoru jsou:

- Hruby, primitivni (pouziva fyzickou agresi)

- Velmi sludny a kultivovany, tehdy byva ¢asto oblibeny u ucitel(l i v kolektivu. Dopousti se psychické i fyzické agrese
(ponizovani, urazky (i o blizkych lidech obéti), vyhruzky, vydirani)

- Srandista. Bavi kolektiv na ukor obéti, oblibeny v kolektivu

Sikana, pokud neni zastavena, ma nékolik stadii:

1. Ostrakizace. Vy¢lefiovani, odmitéani, urdzky, pfezdivky, ignorace. Obét se snazi ziskat pozornost, zadjem kolektivu, mize
pouzivat i agresivni projevy chovani Fyzicka agrese a pfitvrzeni manipulace

2. Fyzicka agrese a pritvrzeni manipulace. Napf. fackovani.

3. Vytvoreni jadra. Vznikne jasna hierarchie ve skuping, rozdéleni na agresora (+ pfisluhovaci) a obét.

4.Vytvofeni a pFijeti norem agresora. ,Uz je normalni, ze si rano kazdy bouchne, fekne mu debilku...” Sikana v tomto stadiu
Casto nejde vibec vidét, ucitelé nic nevi, skupina si vse ohlida.

5. Totalita jako dokonala Sikana. Nasili je zakladni norma, $ikana se stava ,skupinovym programem?”

Sikana neni explicitné uvedena v trestnim zakoniku jako trestny ¢in, ale ¢asto naplfiuje skutkovou podstatu jinych trestnych
¢inl, nejcastéji kradeze, vydiradni, omezovani osobni svobody, kuplifstvi, prondsledovani, loupeze.

Prevence Sikany

Jakakoliv prevence Sikanovani by méla vychézet z predpokladu, ze Sikana neni jen zaleZitosti dvojice Sikanujici - Sikanovany,
ale celé socialni skupiny, v niz se Sikana odehrava. Je nutné zkoumat, jaky vztah ma k sikané cely kolektiv a proto je dilezité

pracovat s celou skupinou. Na &i strané jsou sympatie kolektivu? Je nutno pocitat s konformitou ve skupiné.

Ve skupiné se mohou objevit tfi zakladni druhy socidlniho klimatu: klima neosobni profesionality zaméfend na vykon, klima
interpersondlni shody zamérené na spolupraci, klima institucionalizovaného poradku zaméfené na fad a jeho dodrzovani.
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35 Rizikové chovani

Vétsiné déti je agrese proti mysli, ale jde-li agrese proti tomu, kdo neni sympaticky, mdze ji skupina schvalovat. Naskyta
se tak varianta sympaticky agresor — nesympatickd obét.

V pfipadé, Ze tfidé neni sympaticky ani agresor, ani obét, je déni mezi témito jedinci povazovano za jejich véc. V takové tridé
vétsinou vladne klima neosobni profesionality.

Pokud tfidé agresor sympaticky neni a ve tfidé je klima interpersonalni shody, kolektiv nedovoli agresorovi ubliZovat obéti.
Tento druh socidlniho klimatu je také nejvice imunni proti $ikané a jednim z cild preventivnich program( by mohlo byt pravé
pokusit se takové socialni klima ve tfidé nastolit.

Prevenci Sikany mizeme rozdélit do dvou zakladnich okruh(:

1. Oblast primarni prevence se zaméfuje na pfedchazeni moznosti vzniku Sikany v détskych kolektivech. Prevence je
bud cilené zamérena na prevenci Sikany, nebo preventivni programy probihaji v ramci obecnéjsiho posilovani pozitivnich
a spolupracujicich vazeb ve skupiné.

Jednou z moznosti je, se v ramci preventivniho programu ve tfidé o Sikané viibec nezmiriovat. Takovy program mé obecné
preventivni povahu. Tyto programy jsou zaméfeny na upeviovani pozitivnich vztahl ve tfidé. Prezentuji myslenku,
ze ¢im méné se o zavadovém chovani (v tomto pfipadé o Sikané) ve skupiné mluvi, tim méné se na takové malaadaptivni
chovani upozornuje a nasledné se méné vyskytuje. Jaka je podoba takovych preventivnich programi? Déti sedi v kruhu,
nikdo nevycniva, ani neni zastréeny. Hry jsou zaméfeny na posileni sebevédomi a na pozitivni vnimani sebe sama.
Pracuje se s verbalnimi i neverbalnimi kontakty a hry jsou koncipovany tak, aby mezi sebou komunikovali i spoluzéci, ktefi
se za normalnich okolnosti pfilis nevyhledavaji. Dalsim cilem je v téchto programech trénovat spolupraci mezi zaky. Dalo
by se¥ici, ze tyto programy posiluji well -being v détstvi. ZdGraznuji silné stranky ¢lovéka, dovednosti v mezilidskych vztazich.
Trénuji se sdélovani myslenek a pocitll. Pozornost je zamérena na socialni zdravi, pocit subjektivni pohody ve skupiné.

Druhd moznost v rdmci primdrni prevence je zaméfit preventivni program piimo na Sikanu. Pfedstavuje a trénuje se tzv.
»algoritmus reakce na pokus o Sikanovani”. Je to jakysi ndvod, neboli souhrn krokd, které (pokud se v kolektivu vyskytne
sikana) je potfeba je uskutecnit, aby bylo takové nebezpecné chovani v zarodku ututldno. Trauma potenciondlni obéti
se tak snizuje na minimum a agresor je za své chovani vcas postizen. Tyto programy se orientuji pfimo na problém Sikany,
pfimo na néj upozornuiji, definuji, co to je Sikana, ukazuje se rozdil mezi skadlenim a Sikanovanim, uvadi se pravni pohled
na Sikanovani. V téchto programech na Uvodni informace ¢asto navazuje diskuse, Ucastnici metodou feSeni problému
o Sikané diskutuji, prezentuji zavérec¢né vyhodnoceni. Na zavér se poskytne nabidka feseni problému, kterd odpovida
na otazku ,Jak lze dosdhnout toho, aby se ve vasi tfidé zménily vztahy k lepSimu? Co mohou udélat ostatni a co ja sam,
abychom se ve tfidé citili bezpecné a v pohodé?” Spole¢nym usilim Ucastnik( a lektor( se formuluji pfipravné kroky ke zméné,
navrhuji se napt. pravidelné tridni setkavani, které jsou komunitniho typu, demokraticky zalozené. Voli se spolusprava, tfidni
vybor pro Sikanovani. Kromé metody feseni problém se vyuzivaji i jiné verbalni a neverbalni komunika¢ni techniky, které
pomohou ve skupiné diagnostikovat problém, utvaret pozitivni emocni ladéni a spolupraci ve tfidé.

2. Oblast sekundarni prevence. Prevence Sikany probihd ve skupiné, kde jiz byla Sikana potvrzena, Sikanovani zde jiz
probéhlo, ve skupiné je obét, agresor, svédci.

Pokud se projevi sikana v détském kolektivu, prvoradym ukolem je sSikanu vysetfit, aby se zjistil pravy agresor a prava obét
a nedoslo ke zbyte¢nym nedorozuménim. Poté by méla nasledovat ndprava situace.

Zakladem strategie vysetfovani Sikany je snaha zabranit prozrazeni, kdo o Sikané informoval, ochranit informatory pred
pomstou agresorU. Vysetfovani obéti, svédkl a agresorl by mélo byt realizovédno tak, aby ostatni nemohli vyhodnotit,
co kdo rekl. Cilem je zmapovani symptom Sikanovani. Béhem vysetfovani bychom méli nalézt odpovédi na otazky
kdo je obéti, kolik je obéti, kdo je agresorem, kolik je agresor(, kdo je z nich iniciator, kdo je obéti i agresor zaroven,
co - kdy - kde - jak se konkrétné stalo, jaké jsou nasledky Sikany, jak dlouho Sikanovani trva.
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36 Rizikové chovani

Strategie prvni pomoci proti Sikané zahrnuje tyto kroky:

- Chranit zdroj informaci. Pfi vysetfovani Sikany prozradit co nejméné o tom, co jsme jiz zjistili a co ndm dosud
neni znamo.

- Rozhovor s informatory a obétmi.

- Nalezeni vhodnych svédkd. Vytipovat v kolektivu déti, které s obéti sympatizuji nebo kamaradi, nebo
ji alespon neodmitaji, nebo zaky nezavislé na agresorech.

- Individudlni, poptipadé konfrontacni rozhovor se svédky. (Nikdy ne konfrontace obéti a agresora!!! A pokud mozno
ani ne konfrontace mezi svédkem a agresorem.)

- Zajisténi ochrany obétem. Obét se nesmi nikdy ponechat svému osudu.

- Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi.

- VSechny vypovédi peclivé zaznamenat.

Po vysetieni Sikany pfichdzi na fadu ndprava. Vysetfovani, prestoze je Uspésné, nema zasadnéjsi vliv na zménu situace
ve tfidé. Diagnostiku tfidy, kterd ndm vysetfovanim vyplynula na povrch, Ize zidrocit pfi ndpravé vzniklé situace a to bud
metodou usmifeni nebo metodou vnéjsiho nétlaku.

Metoda vnéjsiho natlaku je pedagogy pouzivana v boji se Sikanou zatim ¢astéji. Cilem je prinutit trestem a strachem agresory
k zataveni jejich nezadouciho chovani a k pfinutit je k dodrzovani stanoveni norem. Tato metoda je dUlezitd pfi potfebé
zajistit bezpedi véem ohrozenym, slouzi k ochrané fadu skoly a jejich norem a v neposledni fadé slouzi také jako vychovny
prostiedek. Metoda vnéjsiho natlaku zahrnuje v sobé pohovor s agresorem, oznameni o potrestani agresor( pred celou
tfidou a ochranu obéti.

Metoda usmifeni. Misto donuceni k vnéjsi poslusnosti se tu sleduje vnitini proména vztahli mezi obétmi a agresory.
Ve skupiné jde o vyfedeni problému Sikany, o zménu agresivnich postoj(, lektofi se snazi o domluvu a usmifeni mezi aktéry
Sikanovani. Vétsinou se od potrestani upousti, misto toho nastupuje fizené spole¢né hledani napravy v neformalni atmosfére.
Sdili se pocity obou stran, agresor se snazi vcitit do obéti, Ize uskutecnit i dobrovolné odcinéni skod zpUsobené sikanou.
Jde o pokus zménu vztah( ve skupiné, kde probéhla Sikana, pfedevsim pak u obéti a agresora. Tuto metodu Ize pouzit
ale pouze v pripadé, kdy by jesté mohla mit nadéji na Uspéch a kdy nemuze ani uskodit nebo ublizit. Tato metoda
se snazi eliminovat problémové stranky represe. (Agresofi si ¢asto své chovani ptindsi z rodiny. Nalepky ,agresor” a ,obét”
se oznacenim dale jesté vice zvyrazni. Vztahy mezi obéti a agresorem se nezlepsi.)

Zavislosti

Droga je omamna ¢i psychotropni latka, z anglictiny drug — 1écivo véeho druhu. M4 psychotropni efekt a schopnost vyvolat
zavislost.

Drogy mlizeme délit na:

- Tvrdé / Mékké.

- S ne / akceptovatelnym rizikem.

- Legalni / Nelegalni.

- Budivé / Tlumivé / Halucinogenni.
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37 Rizikové chovani

Zavislost na droze mize byt fyzicka (télo — organismus si na drogu navykl a vyzaduje ji) a psychicka (silna touha po droze,
stava se potfebou). Mezindrodni klasifikace dusevnich poruch a nemoci (MKN 10) definuje syndrom zavislosti jako:

- Silnou touhu nebo pocit puzeni uzivat latku (craving).

- Zhorsena sebekontrola (sebeovladani).

- Somaticky odvykaci stav.

- Zvysovani tolerance k ucinku latky.

- Postupné zanedbavani jinych potéseni, zajmu, zalib.

- Pokracovani v uzivani latky pres jasny dlikaz skodlivych nasledkd.

Vyvoj drogové scény v CR

Pred rokem 1990 se vyskytovaly pouze uzaviené nepocetné skupiny uzivatelQ, uzivaly se drogy domaci produkce (konopi,
braun, abusus Ié¢iv a TL), prakticky neexistuje klasicky trh s drogami.

V letech 1990 - 1994 je domaci produkce doplnéna o heroin (i kdyz zatim je CR pro heroin spi3e tranzitni zemi). Drogové
skupiny se zacaly propojovat, vznikal tzv. polootevieny charakter drogové scény, vznikl ¢erny trh s drogami a vice lidi zacalo
s drogami experimentovat a narostl pocet rekreacnich uzivatel(.

V letech 1994 - 2000 se CR stava cilovou zemi, narostl pocet uzivatel(i heroinu, ve méstech vznikla oteviena drogova scéna
s velkym finan¢nim obratem, rozsifila se vyznamné drogova kriminalita, drogy jsou snadno dostupné, snizuje se vékova
hranice prvniho uziti drogy.

V letech 2001 - 2007 se zacina projevovat odliSny trend uzivani drog s akceptovatelnym a neakceptovatelnym rizikem,
HIV/AIDS nizky vyskyt, VHB a VHC relativné vy3si vyskyt, vyroba a distribuce drog je organizovana formou mezinarodnich
uskupeni.

V soucasnost nadale nardsta uzivani konopnych drog, stagnuje pocet problémovych uzivateld (cca 30 000 lidi), praktikuji
se bezpecnéjsi formy brani heroinu a pervitinu. Panuje velmi dobra situace v oblasti infek¢nich onemocnéni HIV a VHC/VHB
na rozdil od jinych zemi. Drogova kriminalita je spiSe ,exportniho” charakteru, jde pfevazné o cizinecké komunity.

Drogové trestné ¢iny

§ 283 Nedovolena vyroba a jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami

§ 284 Prechovavani omamné a psychotropni latky a jedu

§ 285 Nedovolené péstovani rostlin obsahujici omamnou nebo psychotropni latku

§ 286 Vyroba a drzeni predmétu k nedovolené vyrobé omamné a psychotropni latky a jedu
§ 287 Sifeni toxikomanie

§ 288 Vyroba a jiné nakladani s latkami s hormonalnim u¢inkem

§ 289 Spolecné ustanoveni
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38 Rizikové chovani

Psychologicka prvni pomoc v priibéhu psychézy po intoxikaci

- STOP uzivani navykové latky

- Tepelny komfort

- Tekutiny (?)

- NE samota

- Klidny, zfetelny hlas

- Pfirozeny a klidny projev chovani

- Pozor na dvojsmysly

- Jednoduse a s ohledem na aktudlni stav
- Pozor na rozhovor s treti osobou

- Vracet do reality

- Nemluvit o problémech

- Sounalezitost ANO x litost NE

- Nic nevnucovat

- Neomezovat (vyjma rizika sebeposkozovani - pravidlo 4 plus 1)

Rasismus, extremismus a xenofobie
V ramci tohoto modulu se budeme zabyvat otazkami, jako napf:

- Co je to bezpravi?

- Kdy je zakon ¢&i nafizeni bezpravim?

- Pro¢ jsou lidé ochotni takové zakony a nafizeni vymahat?
- Jak se proti bezpravi mohou lidé branit?

Rasismus je chovani, které zamérné odsuzuje ¢i jinak zavrhuje urcitou skupinu lidi.

Nazor, ktery tvrdi, ze néktefi lidé jsou nadfazeni a jini ménécenni z ddvodu pfrislusnosti k urcité rase. Lidé by si méli
byt podle zékladnich préav rovni. Rasismus tato nafizeni ignoruje a porusuje. Rasismus mize byt zaméren bud na konkrétni
jednu skupinu obyvatelstva (napf. proti Romim) nebo na vice skupin, které se vyznacuji uréitymi znaky (barva kdze, socialni
chovani apod.). Rasismus mé jiz davnou historii, prvni zminky jsou datovany do doby antického Recka a Rima.

Extremismus je jednani mimo hlavni proud spolecnosti, kterému je pfipisovano porusovani ¢i neuznavani zakladnich
etickych, pravnich a jinych dalezZitych spole¢enskych standard(i. Casto se poji s verbalni nebo fyzickou agresivitou, nasilim
nebo hrozbou nasili. Extremismus ¢asto siti nendvist.

Xenofobie je strach ze vseho neznamého, predevsim z cizincl a vseho, co pfichazi z ciziny, pfipadné co pochazi mimo vlastni
narod. Tento strach m0ze pfejit az v nendvist. Xenofobie je ¢asto spojovana s riznymi formami rasismu. Opakem je xenofilie
(pfrehnand, ¢asto neurotickd zéliba ve véem, co je cizi). Xenofobie je negativni reakce vici jakymkoliv cizinclim, zatimco
rasismus je reakci na urcitou rodovou skupinu /narod.

Typické xenofobniho chovani rozliSuje ,my a oni“. My jsme odlidni od oni, ktefi k ndm pfichazeji, my jsme totiz ,pravi” Cesi
(napriklad). ,Pravost” se pozna podle plvodu a délky usazeni. Oni jsou odliSni a ne my. Nejcastéji se lisi jazykem, barvou klize
a dalsimi fyzickymi znaky. Opozice my a oni slouZi k rozlieni mezi mym benevolentnim a dobfe smyslejicim narodem a jeho
agresivnimi, zlymi a neustdle intrikujicimi sousedy.
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39 Rizikové chovani

Antisemitismus je specifickym projevem rasové nenévisti vaci Zidam.

Kriminalita a delikvence

Kriminalita znamend vyskyt trestného chovani ve spolec¢nosti. Slovo pochdzi z latinského crimen - zlocin. Je spole¢nosti
chapéna jako socidlné patologicky jev - negativni a nebezpecna jak pro jedince, tak pro celou spole¢nost. Co je a co neni
kriminalita, urcuje v kazdé spolecnosti trestni zakonik.

RozliSujeme kriminalita versus prohtesky a poklesky (lez, drzé ¢i vzpurné chovani az po asocialni chovani (napf. leh¢i formy
Sikany).

Delikvence je umysIné antisocialni jednani, pachani ¢ind, které jsou v rozporu s pravnimi nebo mravnimi normami urcité
spolecnosti. Pojem delikvence se ¢asto uziva pro trestnou ¢innost mladeze.

Trestny cin je Cin pro spolecnost nebezpecny, jeho znaky jsou uvedeny v trestnim zakoné. Trestny ¢in je sankciovan
prostifednictvim trestniho prava. K trestnosti ¢inu je vétSinou tfeba umysiného zavinéni, nebo zavinéni z nedbalosti.
Cin, jehoZz stupen nebezpecnosti pro spole¢nost je nepatrny, neni trestnym ¢&inem, i kdyz jinak vykazuje znaky
trestného cinu.

Stupen nebezpecnosti ¢inu pro spole¢nost je ur¢ovan zejména vyznamem chranéného zajmu, ktery byl ¢inem dotcen,
zpUsobem provedeni ¢inu , jeho nasledky, okolnostmi, za kterych byl ¢in spachéan, osobou pachatele, mirou jeho zavinéni,
pohnutkou pachatele.

Trestné ¢iny mdzeme podle zavaznosti rozdélit na preciny a zlociny. Pfeciny jsou vsechny trestné ¢iny, na néz trestni zakon
stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby do 5 let. Zlociny jsou viechny trestné ¢iny, které nejsou podle
zakona preciny. Zvlast zadvazné zlociny jsou ty UmysIné trestné ciny, na néz trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horni
hranici trestni sazby nejméné 10 let.

Kriminalitu mGZeme rozdélit na nékolik druh:

- Nasilna kriminalita. Sem patii trestné ciny proti Zivotu a zdravi, trestné ¢iny proti svobodé a lidské dlstojnosti,
trestné Ciny proti rodiné a mladezi. Tyto ¢iny znamenaji pfimou konfrontaci mezi kriminélniky a obétmi, pouziti
fyzické sily nebo jeji hrozby. Konkrétné jde napt. o vrazdy, loupeze, pfepadeni, ublizeni na zdravi atd.

- Kriminalita majetkova. Trestna ¢innost, pii které je napadan majetek druhého. Pachatel se majetku zmocni
(ukradne), zpronevéfi, poskodi nebo znidi.

- Kriminalita mravnostni. Narusuje chranéné spolecenské zajmy. Zpravidla jde o jednani sexudlniho obsahu.
Mravnostni trestné ¢iny ohroZuji nejen poskozené, ale také interpersonalni vztahy, vefejny pofadek a obc¢anské
souziti. Jde napt. o zndsilnéni, obchodovani se Zenami, pohlavni zneuzivani, ohrozovani vychovy mladeze, kuplifstvi.

- Kriminalita bilych limecku. Jde o nelegaini obchodni praktiky, napt. Uplatkaistvi, danové uniky, nepovolené
skladky toxickych odpadt. Je to kriminalita osob ¢asto z vyssich kruhd, velmi ddmysinych a inteligentnich.

poruchami. Tento druh kriminality je obtiznéji prokazatelny.
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40 Rizikové chovani

- Organizovana kriminalita. Jde o skupiny osob, které si kladou za cil vydélavat na nelegdlnim zbozi a sluzbach.
Zlotinecké organizace mohou byt také motivované ideologicky, napf. terorismus. Organizovana kriminalita
se vyznacuje planovitosti, dlouhodobosti, délbou ¢innosti, orientaci na vysoky zisk a ziskavani vlivu na
verejném zivote.

- Kriminalita bez obéti. Jsou to ¢iny oznacované za nelegalni, protoze pohorsuji dobré mravy, nikoli, ze by nékomu
cilené ublizovaly. Jde napt. o prostituci, pornografii, nelegalni sexualni praktiky, uzivani drog, opilstvi, provoz
ilegélnich heren, klub(.

Kriminalitu mGzeme také rozdélit na zjevnou a latentni. Latentni kriminalita (skryta) je kriminalita, o které se organy ochrany

prava nedozvi. Zjevna kriminalita (registrovand) byla ozndmena, odhalena, je ve statistikach. Jde i o takové trestné ciny, kdy

zUstal pachatel neznamy.

Pachatel je osoba, kterd spachala trestny ¢in. Osoba, o jejimz trestném cinu probiha trestni fizeni v ramci policejniho Setfeni

a jemuz zatim nebylo sdéleno pisemné obvinéni ze spachani trestného cinu, se nazyva podeziely. Osoba, o jejimz trestném

¢inu probiha trestni fizeni v ramci policejniho Setfeni a jemuz bylo sdéleno pisemné obvinéni ze spachani trestného ¢inu, se

nazyva obvinény. Osoba, o jejimz trestném ¢inu probiha trestni fizeni pfed soudem je obZalovany.

Kriminalita mladistvych (téZ juvenilni delikvence) je kriminalita, kterou pachaji lidé ve vékové kategorii 15 - 18 let. Vliv
vrstevnik( je velmi silny, vytvafi se party.

Nejcastéjsi delikty mladistvych jsou nasili proti jednotlivci ¢i skuping, opilstvi a vytrznictvi, neopradvnéné uzivani motorového
vozidla, rozkrddani, vandalismus, toxikomanie, prostituce, gamblerstvi.

Détska kriminalita je kriminalita, kterou pdachaiji lidé ve vékové kategorii déti do 15 let. Dité do 15ti let véku neni trestné
odpovédné.

Typické znaky détské delikvence jsou skupinovost, mald pfipravenost a promyslenost. Jde o Ciny pachané prevazné
spontanné, méné casto jde o pldnované a predem pfipravené akce.

Ciny déti jinak trestné jsou sméfovany prevazné proti majetku, nezadouci jednani ve spojeni s drogovou zavislosti, méné
Casto se pak setkdvame s nésilnymi ciny.

Co toto téma obnasi? O jakych tématech v ramci této oblasti mluvit?

Sikana, zavislosti, rodi¢ovstvi a partnerstvi, extremismus, rasismus, xenofobie, kriminalita a delikvence.

Jak Ize ucastniky motivovat?
Motivace - 2 min.
Prace s pfibéhem: Precist na Uvod kratky pfibéh, ktery dokresluje pfislusné téma.

Prace s ukadzkou: Pustit ukézku z filmu, ktery dokresluje pfislusné téma.
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Jaké aktivity Ize vyuzit?

1. Brainstorming — 10 min.

Pomucky: Papiry a fixy.

Postup: Co je to Sikana (zavislost, rodicovstvi, vztah, partnerstvi, extremismus...lze pouzit na jakoukoli oblast, téma)?
Ucastnici odpovidaji, lektor napady zapisuje.

2. Sikana je a neni (jde pouzit i na ostatni témata) — 40 min.

Pomticky: Papir a tuzky.

Postup: Skupinova prace. U¢astnici ve skupinach pracuji na tom, co Sikana podle nich je a neni, poté nasleduje diskuze.

3. Dobro v pohadkach - cca 40 minut

Pomucky: Pripravené uryvky z pohadek, papiry, pastelky.

Postup: Skupinova prace — déti vyberou nékterou ze zndmych pohadek a na nékterém z kladnych hrdind ukazou,
co mu dodrzeni dobrych mezilidskych vztah(i konkrétné pfineslo. Toto sdéleni mizou namalovat, poté sviij vybér prezentuiji.
4. Mij vzor - 20 minut

Pomiicky: Papir a tuzka pro kazdého, pastelky.

Postup: Klademe otazky: Kdo se stara ve vasem okoli o dobré mezilidské vztahy nejvice a nejlépe? Kdo je pro vas vzdy
inspiraci a umi pfipadné poradit, jak se s mezilidskymi vztahy vyporadat tak, aby zGstaly vzdy dobré? Jako kdo z vaseho
okoli byste se chtéli chovat? Koho bychom oznacili jako vzor pro ostatni? Koho si jako vzoru cenite vy osobné? Je to dospély,
je to spoluzak? Nasledné déti vzajemné seznami ostatni s vybranou osobou a popisi ji co mozna nejdetailnéji, mizou

si ji i pfimalovat.

Reflexe: Koho jste malovali? Cim je pro vas tento ¢lovék cenny? Za co si ho vazite?

5. Droga jako ¢lovék - 45 min.
Pomticky: Papiry, pastelky.

Postup: Skupinova prace: kazda skupina si vybere bud drogy, alkohol nebo cigarety. Ukolem skupin je namalovat napt.
drogy tak jak by vypadaly, kdyby méli lidskou postavu, jakou by méli tva, télo, obleceni, jaké by mél vlastnosti, co by fikal,
jak by se predstavil. Kazda skupinka dostane arch papiru, voskovky... Lektor chodi mezi skupinkami a pta se, jestli je vie
jasné, podporuje je a motivuje prezentace vytvorl skupin, ocenéni, nejde o to jak je obrazek namalovany, ale o to co je tam
namalované... Na zavér obrazky prezentujeme.

Reflexe: Jaké navykové latky jste poznali v obrazcich? Cim byly hezké a ¢im opaéné nebezpeiné?
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4) Rizikové chovani

6. S kym chci bydlet - 45 min.
Pomucky: Papir a tuzka.
Postup: Jednotlivec, dvojice, poté skupiny (podle poctu lidi ve skupiné).

Zadani: Bydlis v krdsném, nové postaveném domé s nékolika byty. Tento dim tva rodina pravé koupila a rozhodli jste se,
Ze budete pronajimat volné byty. Date inzerdt do novin a obdrzite odpovéd od nékolika lidi. Nikoho z nich neznate. Vyberte
nejméné tfi z nich, kterym byt pronajmete a tfi, kterym ne.

- Svobodna matka s tfiletym ditétem, jehoz otec je z Maroka.

- Délnik z Argentiny s rodinou a Sesti détmi ve véku od 1 do 12 let.
- Tfi¢lenna rodina z Ukrajiny.

- Dlchodkyné.

- Skupina sedmi ¢inskych uprchlika.

- Tfi palestinsti studenti.

- Péti¢lenna romska rodina.

Reflexe: Na zakladé ¢eho jste rozhodovali? Co je pro vas dilezité? Ridili jste se zkusenostmi nebo tim, co se fika?

7. Had - 10 min. (Zdroj: CUJOVA, Martina. Do Evropy hrou Il. Praha: Ceska narodni agentura Mladez, Narodni institut déti
a mladeze MSMT, 2012. ISBN 978-80-87449-38-7.)

Pomuicky: Satek.

Postup: Ucastnici stoji v fadé a kazdy drZi ¢lovéka pred sebou okolo pasu a takto vytvafi ,hada”. Ulohou prvniho ¢lovéka
v fadé je, ze se snazi chytit posledniho (,hlava chytd ocas”), pficemz had se nesmi roztrhnout. Ulohu m@zeme vicekrat
zopakovat a pokazdé zménit poradi Ucastnikd.

Reflexe: Jaké jste méli strategie? Co bylo dlllezité, aby se to povedlo?

8. Tuénaci a plamenaci - 10 min. (Zdroj: CUJOVA, Martina. Do Evropy hrou Il. Praha: Ceska narodni agentura Mladez, Narodni
institut d&ti a mladeze MSMT, 2012. ISBN 978-80-87449-38-7.)

Pomuicky: Zadné.

Postup: Vsichni U¢astnici kromé jednoho jsou tu¢iaky a mohou délat jen malé kracky. Ruce maji u téla, dlané jsou vodorovné
protazené. Jeden ¢lovék je plamenak, ten déla jenom velké kroky (ale nebézi) a protazenyma rukama otvira a zavira velky

zobak (jako ¢ap). Honi tu¢naky, a kdyz nékterého chyti, ten se zméni v plamendka. Obycejné se hra opakuje vickrat za sebou.
V kazdém kole je na zac¢atku jiny ¢lovék plamenakem. Pfedem stanovime urcité limity hraci plochy.
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9. Domaci zalezitosti — 120 min. (Zdroj: BRANDER, Patricia. Kompas: manudl pro vychovu mladeze k lidskym pravim.
Vyd. 1. Praha: Pro Nérodni institut déti a mladeze, Ceskou nérodni agenturu Mladez vydalo nakl. Argo, 2006.
ISBN 80-7203-827-3.)

Pomiicky: Velké archy papiru nebo tabule a fixy ¢i kiidy pro brainstorming a skupinovou praci, pro kazdého ucastnika
jedna kopie ,vypovédi svédkil trestného ¢inu“; miizete si vybrat jednu nebo vice z nize uvedenych vypovédi nebo si napsat
vlastni piibéh pro kazdou skupinu 1 kopie ,pokyn( pro skupinovou diskusi”.

Pfiprava: SeZente si informace o existujicich centrech a organizacich podporujicich obéti domaciho nasili a zjistéte,
co patfi k nejvétsim problémaim ve vasem mésté, regionu nebo zemi. Vezméte v Uvahu osobni zkusenosti Gicastnikd a peclivé
si rozmyslete, na jaké problémy se v této aktivité zaméfite.

Postup:

1. Pfipravte Ucastniky na aktivitu brainstormingem na téma ,nejcastéjsi formy nasili v nasem okoli”. Zapiste viechno,
co Ucastnici feknou, ale o nicem nediskutujte. Nechte flipchart nebo tabuli na takovém misté, kde na ni kazdy uvidi.
(10 minut)

2. Pozadejte je, at se rozdéli do skupin o dvou az Sesti lidech. Mély by vzniknout alespon tfi skupiny.

3. Rozdejte kopie vypovédi svédkl trestného ¢inu. K dispozici jsou tfi rizné vypovédi/ptipady, tutéz vypovéd mulzete dat
i vice skupinam. Déle rozdejte kopie pokynu pro skupinovou diskusi.

4. Dejte ucastnikim pét minut na precteni vypovédi svédkl trestného cinu. Zddraznéte, Ze jejich nasledné diskuse
by se mély zaméfit pravé na tyto pfipadové studie. U¢astnici by si méli byt védomi, Ze rozprava mdze byt velice osobni,
a proto by nikdo nemél byt nucen fici vice, nez chce.

5. Nechte ucastniklim jednu hodinu na skupinovou praci.

6. Nakonec viechny skupiny svolejte a pfistupte k rozboru a vyhodnoceni.

Nasledny rozbor a vyhodnoceni:

Zacnéte kratkym zhodnocenim pribéhu skupinové prace. Jak redlné byly svédecké vypovédi a jak podstatné se vam zdaly
poloZené otazky? Pokud jednotlivé skupiny pracovaly s rliznymi pfipadovymi studiemi, nechte je pfednést jejich analyzy
jednotlivych trestnych ¢in(.

Potom se v diskusi zabyvejte 3irsi socialni realitou:

- Jak rozsifené je domaci nasili ve vaSem mésté a ve vasi zemi?
- Jakych lidskych prav se dotyka?
- Jaké jsou pficiny domaciho nasili?
- Proc je vice pfipadt nasili viici Zzenam ze strany muzi nez opacné?
- Jak by se domaci nasili dalo zastavit? Co by mohly ¢i mély udélat nasledujici subjekty:
- Statni organy.
- Mistni zastupitelstvo.
- Lidé, kterych se domdci nasili tyka.
- Pratelé a sousedé.
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Porovnejte vysledky skupinové prace a témata, kterd se objevila v diskusi se seznamem z pocatecniho brainstormingu.
Bylo na seznamu domédci nasili? Pokud ne, pro¢? Jaké dalsi formy nasili vici Zendm byly v diskusi zminény? Pfidejte
je na seznam. Zeptejte se, zda by se nékdo chtél hloubéji zabyvat nékterym z otevienych témat. Spolecné prodiskutujte,
jak by chtéli ucastnici v praci pokracovat nebo jakym dal$im ¢innostem by se chtéli vénovat.

Tipy pro vedeni aktivity:

Uvédomte si, Ze jde o velice citlivé téma, které vyzaduje anonymitu a soukromi (néktefi tcastnici mohou mit s domacim
nasilim osobni zkusenost z domova nebo z rodiny). Zdlraznéte, ze by nikdo nemél byt nucen fici vice, nez chce. Aktivitu
si mGzZete volné upravit podle toho, co Ucastniky zajima ¢i trapi.

Tato aktivita se jmenuje ,Domaci zalezitosti”, protoze vétsina nasilnych ¢inl vici Zenam se odehrava doma nebo mezi
dvéma lidmi, ktefi k sobé mdji blizky vztah. Uvedené vypovédi svédkl trestného cinu byly vybrény proto, Ze jednou
z nejcastéjsich forem domaciho nasili je nasili fyzické. Pfibéhy vychazeji ze skute¢nych pfipadl skutecnych trestnych cind.

Pokud budete chtit, zménte nékteré detaily nebo pouZijte jiné pfipadové studie, aby se aktivita blize vztahovala ke konkrétni
situaci ve vasem mésté nebo zemi a [épe odpovidala potiebam ucastnik.

Jednotlivi lidé se budou liSit v ndzoru na to, co je nasilnym c¢inem. Deklarace o odstranéni nésili na Zenéch, pfijata Valnym
shromazdénim OSN v roce 1993, definuje nasili na zenach jako ,jakykoli ¢in nasili proti druhému pohlavi, ktery vede (nebo
je pravdépodobné, Zze povede) k télesné, sexualni nebo psychické ujmé ¢i utrpeni Zzen, véetné vyhrozovani takovymi ¢iny,
vynucovani anebo umysiného zbaveni svobody, at k tomu dochézi na vefejnosti nebo v soukromi”. To zahrnuje, avsak neni
omezeno jen na ,fyzické, sexudlni a psychické nasili, k némuz dochazi v rdmci rodiny, v¢etné biti, sexudlniho zneuzivani
déti zenského pohlavi v.domacnosti, nasili souvisejiciho s vysi véna, manzelského znasilnéni, zenské obfizky a dalsich
tradi¢nich praktik. Domdci zalezitosti zpUsobujici zené Ujmu; nasili mimo manzelstvi a nasili souvisejici s vykofistovanim;
fyzické, sexudlni a psychické nasili, k némuz dochdzi v ramci spolecnosti, véetné znésilnéni, sexualniho zneuziti, sexudlniho
obtéZovani a zastrasovani na pracovisti, ve vzdélavacich institucich a jinde; obchodovani se Zzenami a nucenou prostituci
a fyzické, sexualni a psychické nasili pachané nebo prehlizené statem, at jiz k nému dochazi kdekoli.”

Pokud nemuzete najit Zddna mistni podplrna centra, vyuzijte databazi center na webovych strankach Evropského
informacniho centra proti nasili www.wave-network.org.

Dal3i internetové stranky k tématu: www.stopnasili.cz a www.rosa-os.cz.

10. Idealni partner - 30 min.

Pomiicky: Papiry, fixy.

Postup: U¢astnici maji za Ukol nakreslit idedlniho partnera (mohou sami nebo ve skupiné). Na druhou stranu papiru potom
uvedou, jaké by mél mit vlastnosti. Poté nasleduje predstaveni idedlnich partnerd.

Reflexe: Co je pro vas fakt dllezité, aby partner mél? Co by opacné mit nemél? Co jste si pfi aktivité uvédomili?
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Finance a pravo
Zpusoby ziskavani penéznich prostredku

1. Zacit podnikat sam na své riziko
2. Nechat se zaméstnat na hlavni pracovni pomér
3. Brigady

Ziskat finan¢ni prostredky je mozné také prostfednictvim pljé¢ek apod. Dalsim zptisobem je moznost ziskat penize od statu
ve formé napt. socidlnich davek, dlichodu, rodi¢ovskych prispévkl apod. Ale! Zde je velkd omezenost pfijmd, se kterymi
se da tézko v bézném Zivoté vyjit. Clovék by se mél snazit o co nejvétsi finanéni nezavislost. Ne se spoléhat na stat,
Ze mi to zaplati.

Samoziejmé, ze vas napadne mnoho dalsich zpUsobU jak ziskat finan¢ni prostfedky, které jsem tady nevyjmenovala,
ale které mohou byt pfedmétem vasi diskuze.

Zhodnoceni finanénich moznosti

Aktivum je cokoliv, co ma né&jakou hodnotu plynouci z vyznamu pro ¢lovéka. Aktiva tvofi penize v hotovosti a na bankovnich
Uctech a vie z ¢eho pfichazeji do rodinného rozpoctu pfijem (cenné papiry, stavebni spofeni, pojisténi, pohledavky,
nemovitosti - které vytvareji prijem, akcie, dluhopisy, podilové listy, umélecké predméty, majetek, ktery casem ziskava
hodnotu, autorska prava, vlastni podnikani, apod.). Aktiva tedy mizeme dale rozdélit na finan¢ni nebo nefinancni. Aktiva,
do kterych investujeme, jesté nékdy nazyvame investi¢ni instrumenty nebo investi¢ni nastroje.

Kazdé z téchto financnich ¢i nefinancnich aktiv ma tfi zakladni vlastnosti - vynos, riziko a likviditu. Vynos je to, co aktivum
vydéla. Vynosem muze byt rozdil mezi prodejni a kupni cenou aktiva, ale také pravidelny dlichod z aktiva (napf. urok,
dividenda, kupdénova platba, ale i ndjemné ¢i pldni renta). Riziko je nebezpeci, Ze skutecny vynos, ktery dané aktivum
pfinese, se bude odliSovat od vynosu, ktery od daného aktiva ocekavame. Existuje celd fada vlivi, které mohou zpUsobit
odklon budouciho vynosu od vynosu ocekdvaného a podle nich také rizika rozliSujeme (viz investi¢ni rizika). Likvidita
je schopnost daného aktiva byt rychle a s nizkymi naklady pfeménéno v penize. Cim je aktivum likvidngjsi, tim rychleji
a levnéji mlze byt pfeménéno zpét v penize.

Pasivem je vse, co mi penize z Uc¢tu vybira (bere mi je z kapsy). Pasiva zahrnuji vie, co vytvafi v rodinném rozpoctu vydaje
(splatky: pujcek, splatkového nakupu, ivérq, leasingu, hypotéky, nemovitosti, hodnota véci, které nakupujeme a pouzivame,
osoby i zvifata, které vyZivujeme, apod.) Chudi lidé nakupuji pasiva, misto aktiva, a proto nemohou nikdy zbohatnout.
Oni nakupuji véci, které ztraci na hodnoté, a casto si tyto véci berou na uvér.

Aktiva a Pasiva

Pokud méte volné finan¢ni prostifedky, které nechcete ihned utratit, respektive jejich vyuziti odkladate do budoucna,
je nutné se zamyslet, kam je ulozite. V davné minulosti se penize ukladaly do matrace, coz vsak rozhodné nedoporucuiji.
V soucasné dobé je mnoho moznosti, kam finan¢ni prostiedky vlozit.

O volné finan¢ni prostfedky se mlzete postarat sami — napfiklad nakupem pozemku ¢&i nemovitosti, zaloZzenim vlastni
spolecnosti a zahdjenim podnikdni v néjakém oboru. Zde se svym charakterem jednd o investice, protoze nakupujete aktiva.
Jejich sprava nasledné znamend dalsi aktivity s ni spojené s potencidlné vy3sim rizikem, ale i s mozZnou ztrdtou. Druhou
moznosti je vyuzit odborniky, ktefi se zabyvaji spravou financnich prostredk.
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Hlavnimi hraci na finan¢nim trhu v podstaté jsou:

- Banky = bankovni vklady a platebni karty.

- Investi¢ni spolec¢nosti = podilové fondy.

- Stavebni spofitelny = stavebni spofeni.

- Penzijni fondy = penzijni pfipojisténi.

Finan¢ni riziko

Jedna se o snizeni hodnoty ulozenych prostfedkd. Je pravdépodobné, Ze ndm spofeni nevynese zisk, ale ztratu. Cim vy3si
je pravdépodobnost finan¢niho rizika, tim vyssi je investi¢ni riziko a tim vice mizeme ztratit.

Inflacni riziko

Jev, p¥i kterém penize v budoucnu nemaiji kupni silu penéz dnes. Soucasna inflace se v Ceské republice pohybuje kolem 1%.

Sporeni a investovani

V dnesni dobé nejsou penize podlozeny. Ceska republika se dostala do nepfijemné dluhové situace, kdy ma nejvyssi dluh
v historii a stale narGsta. Jak tedy z této nepfijemné situace vyvaznout? Investovat a naucit se finan¢ni gramotnosti. Investovat
se v dnesni dobé vyplati predevsim do drahych kovu jako je napfiklad zlato. Investovani je predevsim otazka penéz a casu.
Jak rekl jeden znamy ekonom, penize jsou Cas. Jestlize chcete zajistit do budoucna sebe i svoji rodinu, vyresit bydleni, zajistit
se na stafi nebo jen vyhodné zhodnotit své finan¢ni prostredky, je vhodné investovat.

Kam investovat

- Sporici ucet = flexibilni jistota.

Do akcii by ale ¢lovék mél investovat jen mensi ¢ast svych penéz. Nema totiz jistotu, ze o né nepfijde. Odkladejte si jednu
desetinu svych uspor bokem (10%). Investice do drahych kov{ zlato, stiibro, platina — ALE NE SPERKY!!! zlaté mince, slitky,
cihly, apod., to je investice do komodit.

- Podilové fondy.

Produkty ur¢ené obcantiim i firmdm k zhodnocovani volnych finan¢nich prostiedkd prostfednictvim investi¢nich fondd
na tuzemském a zahrani¢nim finan¢nim trhu.
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50 Finance a pravo

Spofrici Produkty

Produkty urc¢ené obc¢antim i firmdm k zhodnoceni volnych financnich prostfedkd prostiednictvim tradi¢nich terminovanych
vklad( a spoficich uctd.

- Penzijni pfipojisténi

Ceska republika je zadluzend nejvic ve své historii. Penzijni pfipojisténi slouzi pro zabezpeceni dichodu. Je velmi
pravdépodobné, kdyz si nebude obcan spofit penize na penzijni pripojisténi, ze v diichodu bude mit velké problémy
s tim, aby se uzivil. Pokud nechcete své budouci zabezpeceni nechat osudu, hledéate vynosnou a bezpe¢nou formu sporeni
se statnim prispévkem, chcete usetfit na dani z pfijmu, pak je pro vés tento program vhodny.

- Stavebni sporeni

Spofeni Urocené obcanlm i firmam slouzi k feseni stavajici ¢i budouci bytové potreby. Patfi k nejatraktivnéjsim financnim
produktim na ¢eském bankovnim trhu.

Nedoporucuji investovat do zZivotniho pojisténi, rizikovych programd, které jsou velmi rizikové a ni¢im garantované. Mlze
se stat, ze se vam dlouho spofené penize nevréti. Poskytovani uvér( patii mezi zakladni ¢innosti bank. Uvér znamena
docasné pujceni zbozi nebo penéznich prostredku za poplatek, ktery nazyvame urok.

- Hypotecni uvér

Hypotec¢ni Uvér je dlouhodoby uUcelovy uvér zajistény nemovitosti pomoci zastavniho prava, které se bance k této
nemovitosti zfidi.

Jednoduse receno - chtéli byste si postavit rodinny dim nebo koupit domek ¢i byt, ale nemate naraz potrebné finance
pro koupi této nemovitosti. Pokud byste méli napfiklad na takovy byt Setfit ze své vyplaty, mlzZete si jej pofidit tfeba az za 30
let! A pravé v takové situaci vdm mohou pomoci hypotecni Gvéry.

Prakticky se jedna o to, Ze banka vam pujci penize na vasi nemovitost, kde zéstavou bude pravé ten vas diim ¢i byt. Jednoduse
fe¢eno, pokud se dostanete do situace, kdy nebudete schopni dluh splacet, banka ma pravo vam tento diim ¢i byt odebrat.
Existuji ale také hypotéky neucelové. Rikame jim také ,Americké hypotéky”. Ty, se vyznacuji tim, Zze penize, které nam
banka pUj¢i, mGzeme pouzit na cokoliv, napt. na rekonstrukci domu apod. Ale stéle zlstavd podminka, ze za Uvér ru¢ime
nemovitosti. Tzn., jestlize si zfidime neucelovou hypotéku napt. na ndkup automobilu, a nebudeme schopni splacet dluh,
banka ma pravo odebrat ndm nasi nemovitost.

- Stavebni sporeni

Stavebni spofeni vzniklo za U¢elem umoznit Sirokému spektru obyvatel formou vyhodnych podminek sporeni fesit
a realizovat vlastni bytovou otazku. Na stavebni spofeni prispiva i stat.

Hlavni podstatou stavebniho spofeni je levny Uvér, na ktery ma klient ze zékonanarok pfi splnéni nékolika podminek.
Klient si pfi sepisu smlouvy o stavebnim sporeni urci cilovou ¢astku, kterou chce naspofit. Pak se podle toho uréi mési¢ni

castky, které bude spofit. Podle téchto ¢astek, které si spofi, mu stat bude pridavat pfispévek. Na tento pfispévek mé oviem
narok osoba, ktera bude klientem stavebni spofitelny minimalné 6 let!
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Exekuce, ¢innosti exekutora

Exekuce upravuje zakon o soudnich exekutorech a exeku¢ni ¢innosti zakon ¢. 120/2001 Sh.

Od zafi 2001 byla zfizena instituce soudniho exekutora. Stat povéfil soukromé osoby vykonem exekuci a exekucnich
¢innosti s tim spojenych. Exekutofi jednaji na rozdil od soudl efektivné, protoZze je na Uspéchu provedené exekuce

ekonomicky zavisly.

Exekutor mze sam rozhodnout o zpUsobu provadéni exekuce, vydava exekucni prikazy.

Co toto téma obnasi? O jakych tématech v ramci této oblasti mluvit?

ZpUsoby ziskavani financi, hodnota penéz, osobni rozpocet, smlouvy, bankovni Ucet.

Jak Ize ucastniky motivovat?
Motivace - 2 min.
Prace s pribéhem: Precist na Uvod kratky pfibéh, ktery dokresluje pfislusné téma.

Prace s ukazkou: Pustit ukazku z filmu, ktery dokresluje pfislusné téma.

Jaké aktivity Ize vyuzit?
1. Brainstornimg — 10 min.
Pomiicky: Arch papiru, fixy.

Postup: Jaké jsou zpUsoby ziskavani finan¢nich prostiedkd? Ucastnici odpovidaji, lektor ndpady zapisuje.

2.Vyhody X nevyhody - 40 min.
Pomucky: Papir a tuzky.
Postup: Skupinova prace. U¢astnici si z brainstormingu vyberou ty zpUsoby, které nej¢astéji pouzivaji nebo by je chtéli

pouzivat a zamysli se nad tim, jaké jsou jejich vyhody a nevyhody, co z toho budou mit, pokud si obstaraji penize timto
zpUsobem. Jednotlivé skupinky prezentuiji.
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52 Finance a pravo

3. Znate hodnotu penéz? - 20 min.
Pomucky: Predtistény text, papiry, tuzky.

Postup: Zamyslete se, co si mizete koupit za:

1.1,-Ke 2.10,- K¢
3.50,- K¢ 4.200,- K¢
5.1000,- K¢ 6.1000000,- K¢

Reflexe: Co byste si za ¢astku koupili? Jaké jsou vase priority, kdyZ pfemyslite nad tim, co si koupite?

4. Pfijmy a vydaje — 20 min.
Pomticky: Papiry a tuzky.

Postup: Ucastnici si rozdéli papir na dvé poloviny. Do pravé &asti vypisi, jaké maji pfijmy — brigady, kapesné apod. do levé
¢asti vypisi, jaké maji vydaje — co si kupuji, za co utraceji, co plati.

Reflexe: Jaké jsou vase pfijmy a jaké jsou vase vydaje? Ceho je vic?

5. Kdybych vydélaval - 30 min.

Pomticky: Papiry a tuzky.

Postup: Skupinova prace. Zkusme se zabyvat otazkou, jak nalozit s pFijmy, které jsou k dispozici. Rekneme, Ze vydélavate
10 000 K¢ ¢istého za mésic. Co s nimi udélate?

6. Moje obétovana prilezitost (zdroj: KRENKOVA, Helena. Hry a penize: programy pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. vyd.
Praha: Junék - svaz skautt a skautek CR, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2012, 144 s. ISBN 978-80-86825-78-6.) — 20 min. a vice
Pomiicky: Papir a tuzky.

Postup: Kazdy si sdm pro sebe nakresli nebo napise na papir Ctyfi véci, které by si nejvice pral koupit (musi to byt skute¢né
véci, napf. lepsi mobilni telefon, snowboard, 3aty...). Poté lektor uvede nékolik situaci a donuti Ucastniky k rozhodnuti, ¢eho
se budou muset vzdat. Napfiklad se rodiné porouchd auto a pravdépodobné nezbude na planovany nakup. Nebo jeden
z rodicd pfijde o praci, rodina se rozhodne investovat do vymény oken apod. Po vyskrtani viech véci mlze pfijit pozitivni

udalost, hracdm se podaii najit brigddu a jednu z Zddanych véci si mohou dovolit koupit sami.

Reflexe: Kterou véc jste si koupili? Vime, co je pro nas ta nejvétsi obétovana prilezitost?
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7. Svéreni penéz - 2 hod.
Pomiicky: Finan¢ni obnosy.

Postup: Skupinova prace. Kazda ze skupin dostane urcity obnos penéz. Poté bude mit za Ukol obstarat ,néco” pro ostatni,
co by se jim mohlo hodit, udélat jim radost. Cilem skupiny je rozhodnout, co nakoupi, pfipadné, jak penize vyuziji. Maji
na to urcity Cas, poté se vsichni sejdou.

Reflexe: Podle ¢eho se rozhodovali, co nakoupili, popf. jak penize vyuzili jinak — napf. vyrobim néco pro ostatni a penize
udetfim, apod.

8. Poplatky a bali¢ky (zdroj: KRENKOVA, Helena. Hry a penize: programy pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Junak
- svaz skaut( a skautek CR, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2012, 144 s. ISBN 978-80-86825-78-6.) - 60-80 minut GUvodni faze
(vysvétlenia ptiprava ceniku), nékolik hodin (zbytek dne) soubézné s jinymi aktivitami vlastni placeni podle cenik(, 30 minut
vyhodnoceni a zavére¢na diskuse.

Pomticky: Seznam placenych ¢innosti - pro kazdého hrace, pomucky k vyrobé reklamy, tuzka pro kazdého.

Postup: Skupiny maji ukol vymyslet poplatky za béZné ¢innosti a také zajimavé balicky sluzeb a slevy (samoziejmé zamérené
hlavné tak, aby pfinesly co nejvétsi zisk). Skupiny také pfipravi na své balicky reklamu. Jednotlivi lidé si vyberou, podle
kterych ,tarif(” se jim budou véci zpoplatnovat, a pak se podle toho néjakou dobu opravdu za jednotlivé ¢innosti uctuji
poplatky. Na konci se diskutuje o tom, kolik kdo zaplatil, které balicky k nécemu byly a co bylo zbyte¢né.

Pribéh aktivity mize byt tedy nasledujici:

Uvodni motivaéni scénka — organizatofi zahraji reklamu nabizejici vyhodny bali¢ek nebo naopak reklamu zdtrazAujici
Lplatite jen to, co pouzivate”. Skupiny jsou sezndmeny s tim, co mohou zpoplatnit (to je potfeba stanovit podle konkrétnich
podminek, nabizeji se béZné véci a ¢innosti, jako napfiklad jednotliva jidla, prichod dvefmi, pouziti WC ¢i néjakého naradi...)
a s tim, jaké jsou na uvedenou sluzbu naklady (tedy to, co se od zaplacenych poplatk{ a konci odecte). Také jsou informovany
o tom, kdy a jak dlouho se budou poplatky Gctovat”. S témito informacemi maji skupiny za ukol stanovit svoje ceny
jednotlivych zpoplatnénych véci/cinnosti, dale je spojit do ,produktovych balick(” a pro né pfipravit néjakou zajimavou
propagaci (plakat, hranou reklamu...). Cilem je samoziejmé nejvice vydélat, takze poplatky musi byt sice co nejvyssi,
ale zroven co nejvic marketingové atraktivni.

Skupiny predstavi své balicky a ceniky.
Kazdy si vybere, podle ceniku které skupiny a pfipadné podle jakého balicku se mu maji poplatky pocitat.

Nasleduje obdobi, kdy se poplatky za sluzby opravdu pocitaji. Mélo by byt relativné dlouhé a je dobré, kdyz v ném bude
probihat jiny program. Pravdépodobné nejjednodussi zpUlsob, jak poplatky pocitat, je, Ze kazdy ucastnik bude mit u sebe
papir se seznamem placenych Ukonu a u kazdého si udéla ¢arku vzdy, kdyz k udalosti dojde.

,Placené obdobi” je ukonceno, tcastniklim se spocita, kolik je placené sluzby staly. MGze byt zajimavé zverejnit napriklad
nejvétsi rozdily v cenach jednotlivych polozZek (nejdrazsi prichod dvefmi vysel na 8 penéz, nejlevnéjsi na 1,37).

Vyhodnoti se také, kdo na svou nabidku ziskal nejvice zakaznikd, a také nejdulezitéjsi ukazatel — kdo po odecteni naklad(
nejvice vydélal. Je dobré také vyhodnotit, kdo utratil nejméné.

Reflexe: Zaplatili jste za néco o hodné vice, nez jste cekali? Poridili jste si v rdmci vaseho bali¢ku néco, co jste pak nevyuzili?
Pfijde vam, ze kdybyste si vybrali jinou nabidku, mohli jste zna¢né usetfit? Podle ¢eho jste se rozhodovali pfi vybirani
z jednotlivych nabidek? Zménilo se néjak vase chovani? Délali jste napfiklad néco, co jste nepottebovali?
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9. Sestaveni osobniho rozpoctu

Kazdy ucastnik si vytvofi vlastni osobni rozpocet. Vyuzit mdze nasledujici polozky.
(zdroj - http://office.microsoft.com/cscz/templates/TC100738821029.aspx?CategorylD=CT101172321029 - sablona
do MS Office Excel 2007 pro sestaveni vlastniho osobniho rozpoctu)

Mésiéni rozpocet domécnosti
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Reflexe: Jaké jsou vase pfijmy a vydaje? Odkud k vam plynou vase penize a kam odtékaji? Pokud mate dluhy,
jak je splacite? Nejsou vase dluhy pfilis vysoké vzhledem k vasim prijmam?
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10. Nakupéi (zdroj: KRENKOVA, Helena. Hry a penize: programy pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Junak - svaz
skauttl a skautek CR, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2012, 144 s. ISBN 978-80-86825-78-6.) — 45 minut a vice

Pomticky: Letaky obchod s potravinami — pro kazdého hrace tfi stejné sady, lepidla a papiry.

Postup: Nasbirdme si letacky z obchodt do zasoby. Treba Tesco, Albert, Billa, Penny... jakykoli obchod, tak, aby na letacku
byly rizné potraviny a k nim jejich cena. Kdyz se to podati, idedlni je, aby na letaccich bylo podobné zbozi za rlizné ceny.
Z letackd vyrobime stejné sady. V kazdé sadé budou viechny dostupné druhy letd¢kl a Zadny se nebude opakovat.

Takovéto sady potfebujeme pro prvni kolo hry pro kazdého hrace, pro druhé kolo pro vSechny dvojice a pro tfeti kolo
pro viechny Ctvefice. Kdyz mame napfiklad 8 hracu, potfebujeme tedy postupné 16 (8+4+2) stejnych sad letakd. Pribéh hry.
V prvnim kole hraci hraji sami za sebe. Dostanou urcity pocet penéz, feknéme 200K¢. Jejich Ukolem je nakoupit si (vystfihnout
a nalepit na ¢isty papir) vie potfebné pro vikendovou vypravu, tak aby vysli s penézi a pfitom zvladli absolvovat vikendovou
vypravu. MGzeme samoziejmé zvolit i jinou udalost misto vypravy, ale mélo by to byt néco, co hrac¢i bézné zazivaji.
Ve druhém kole hraji hraci ve dvojicich. Maji 800K¢ na nakup pro dva lidi, tak aby s jidlem vysli na cely tyden (7 dni).
Cil je stejny — spocitat si, co si mohou dovolit. Castku zdmérné volime pomérné dost nizkou, aby 3lo o naro¢ny nakup.
Ve tietim kole ¢tyfi hraci maji 1500K¢ na ndkup pro ¢tyi¢lennou rodinu, tak aby vysli na tyden (7 dni).

Reflexe: Jak jste se domluvili? Jaké byly nazory ostatnich? Méli jste malo penéz? Kolik penéz navic by bylo potieba, aby to
bylo jednoduché? Bylo jednodusi nakupovat pro vétsi pocet lidi (celou rodinu)? V ¢em jsou vyhody a nevyhody?

11. Chci to pisemné! (zdroj: KRENKOVA, Helena. Hry a penize: programy pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Junak
- svaz skaut( a skautek CR, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2012, 144 s. ISBN 978-80-86825-78-6.) - cely den, ivodni vysvétleni
15 minut, zavérecna diskuse 30- 45 minut, ostatni soubézné s jinym programem

Pomiicky: Vytisténé smlouvy rlznych typt a v rGznych variantach.

Postup: Vsichni Ucastnici akce budou v tento jeden den potiebovat i na bézné kazdodenni ¢innosti pisemnou smlouvu, napf.:
pfi vydani jidla podepisuji prevzeti daného mnozstvi potravin, pfi opusténi tdbora dostanou pisemné povoleni vedouciho
tadbora nebo jeho zmocnénce, atd., o pljceni vybaveni se sepisuje smlouva a predavaci protokol.

Smlouvy musi byt vedoucimi pripraveny dopfedu a mély by obsahovat hodné textu a byt nepiehledné. Mély by byt
pfipraveny varianty smluv s dalSimi podminkami a sankcemi. Pfiprava smluv je pomérné naro¢na (Casové i technicky)
a je vyrazné lepsi mit smlouvy pfipravené pred akci.

V prdbéhu dne zacne ¢ast hracd (nebo vedoucich) nendpadné pridavat do smluv body velmi nevyhodné pro ostatni hrace -
napf. za zapuUjceni taborové pily poplatek XX korun, za jeji nevraceni do jedné hodiny sankce XX korun. Misto korun mizete
pouzit néjaka taborova platidla, nebo do smlouvy jako sankce uvést drobné ukoly. Na konci dne probéhne ,soud“/exekuce,
ve kterém budou vedouci vymahat viechny sankce a poplatky.

Reflexe: Cetli jste si smlouvy, které jste podepisovali? Vé&fili jste vedoucim, Ze ve smlouvach nebude nic, co by vas mohlo
poskodit? Nechtélo se vam to Cist, protoze jste na to neméli ¢as? Ted'to byla jen hra. Umite si predstavit, co by se mohlo stat
v redlném zivoté, kdybyste podepsali krajné nevyhodnou smlouvu bez toho, abyste si ji pofadné precetli (velké finan¢ni
sankce, ztrata majetku...)?
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12. Nebezpedi ¢iha on-line (zdroj: KRENKOVA, Helena. Hry a penize: programy pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha:
Junak - svaz skaut( a skautek CR, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2012, 144 s. ISBN 978-80-86825-78-6.) — 10 a vice minut podle
velikosti izemi a poc¢tu hraci

Pomiicky: Listecky s potiebami.

Postup: Ucastnici jsou klienti, ktefi se snazi ziskat vie, co potiebuji k zadani pfikazu k Uhradé elektronicky (certifikat,
autorizace SMS, piihlaseni na spravny web, jméno a heslo). Do vymezeného Uzemi umistime liste¢ky, na kterych
jsou jednotlivé ,potieby”. Kazda se tam vyskytuje vicekrat, nejlépe tolikrat, kolik je hrach/skupin, ale maze to byt i vicekrat.
Cilem hracu je pak ziskat pro sebe/svoji skupinu vsechny potiebné ,potieby”. Komplikovat jim to mohou napfiklad zli hacketi,
ktefi se pohybuji po vymezeném uzemi, a pokud nékoho chytnou, musi Uzemi opustit, a v pfipadé, Ze u sebe ma listecek,
tak ho musi vrétit. Jind mozna komplikace jsou specialni pravidla pro pohyb ve vymezeném tzemi (nutnost skakat po jedné
noze, nosit dalsiho hrace na zadech a podobné).

Reflexe: jak se vam aktivita hrala? Co v ni bylo obtizné a co naopak jednoduché? Co si ztoho mizeme vzit do redIného zZivota?

13. Karetni kriminalnici (zdroj: KRENKOVA, Helena. Hry a penize: programy pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha:
Jundk - svaz skaut( a skautek CR, Tiskové a distribu¢ni centrum, 2012, 144 s. ISBN 978-80-86825-78-6.) — 30 a vice minut

Pomucky: Zasoba papirkdl predstavujicich karty (zhruba 3 na kazdého hrace nekriminalnika), papir, tuzka a vzdjemné
synchronizované hodinky pro kazdého organizatora.

Postup: Aktivita, kterd ilustruje rizika platebnich karet a také moznosti, jak se jim branit.

Hradi jsou rozdéleni do dvou skupin (majitelé karet a kartovi kriminalnici), oviem hraje kazdy sam za sebe. Ukolem karetnich
kriminalnik( je zmocnit se karet a zneuzit je. Ukolem drzitelG karet je své karty zabezpecit, aby jejich zneuZiti pfineslo
co nejméné skod. Kazdy drzitel karty zacind hru se 100 000 K¢ na uctu. Vitéznym drzitelem je ten, kdo ma na konci nejvice.
Krimindlnici nemaji na za¢atku nic. Nejuspésnéjsim kriminalnikem je ten, kdo ma na konci nejvice. Aktivita se hraje narelativné
velkém tzemi (mUGze to byt jak pfirodni Uzemi, tak mésto). V izemi je umisténo nékolik stanovist. Na nich jsou organizatofi,
ktefi vzdy, kdyz je nékdo z hracd na stanovisti navstivi, provedou pro néj sluzbu, kterou stanovisté poskytuje. Organizator
si provedeni sluzby zapise, spolu s pfesnym ¢asem, kdy ji proved| (poznamena si - jméno a Cislo z karty, provedenou operaci,
prfesny ¢as a jméno toho, kdo operaci provadi). Z téchto zdznamU se na konci hry provede vyhodnoceni.

Stanovisté a jejich sluzby jsou nasleduijici:
1. Vydavani karet - zde mohou drzitelé karet ziskat nové karty, v ptipadé, ze jim byly ukradeny. A také zde ziskaji svou
kartu na za¢éatku hry. Karta ma podobu papirku se jménem drzitele a ¢islem, kolikatd karta je to pro daného drzitele (Pepa 1

je Pepova prvnikarta, Pepa 2 je Pepova druhd karta atd. — v pfipadé stejnych jmen je potfeba néjaka jednoznacnd identifikace).

2. Blokovani karet - zde mohou drzitelé karet zablokovat svoji ukradenou kartu. Vydavani a blokovani karet miize
byt na jednom misté ¢i blizko u sebe.

3. Nastavovani limitu - zde mohou drzitelé karet nastavit limit. Limit je vzdy 5000.

4, Pojisténi karty — zde si mohou drzitelé za 1000 pojistit kartu proti zneuziti. Pojisténi kryje vsechny skody, ke kterym dojde
pfed zablokovanim karty (tedy drzitel neztraci penize, které kriminalnik az do zablokovani ziskava).

5. Centrum virtudlnich karet - zde si mohou drzitelé nechat vydat virtualni kartu a zablokovat internetové transakce
na té skutecné. Kartu pak neni mozné zneuzit k nakupdm na internetu.
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6. Internetovy obchod - zde muze kriminalnik nakoupit na ukradenou kartu. Pokud je karta blokovéana pro internet, neziska
nic, pokud je na karté limit, ziska jen ¢astku do limitu.

7. Hacker - zjisti kriminalnikovi PIN karty — za 1000.
8. Bankomat - krimindInik z né&j maze vybrat, kdyz ma PIN. Ziskd viechno, pokud je na karté limit, ziska ¢astku do limitu.
Pribéh aktivity:

Drzitelé karet na zacatku ziskaji kartu a jejich cilem je maximalné ji zabezpecit proti kriminalnikim. Navstévuji proto
pfisludnd stanovisté, kde se takové sluzby nabizeji. Cestou na né je oviem mohou odchytit krimindlnici, a to az na vymezeny
prostor kolem stanovist, kde se krast nesmi (zalezi na velikosti Uzemi, ptiblizné kolem 20 m). Pokud k tomu dojde, stfihnou si.
Kdyz kriminalnik prohraje, musi se vydat za jinym drzitelem karty. V pfipadé, ze vyhraje, podafilo se mu kartu ukrast, drzitel
mu ji pfeda a kriminalnik se pak mGze vydat na stanovisté, kterd nabizeji sluzby pro kriminalniky, a pokusit se z karty dostat
co nejvice penéz. Drzitel se snazi kartu co nejdiive zablokovat. Nasledné (tedy ve chvili, kdy je mu karta ukradena nebo
kdy ma svoji kartu maximalné zabezpecenu) si vyzvedne daldi a opét se ji snazi zabezpedit.

Maximalné zabezpecend karta se ulozi ,mimo hru” a uz se nekrade. Na konci mtizeme vyhodnotit, kdo z majitel karet
dokdazal maximalné zabezpecit nejvice karet.

Vyhodnoceni probéhne tak, ze se srovnaji zaznamy jednotlivych stanovist, podle toho se vyhodnoti, kolik se kriminalnikdim
podafilo ukrast a kolik drziteldm zbylo. Porovnavéani zaznamU probiha tak, ze se sestavi poradi udalosti, ke kterym doslo
s jednotlivou kartou. Z toho je pak mozné vyhodnotit, k jakym doslo finan¢nim pfesuntm. Pokud napfiklad k ndkupu pres
internet doslo az po zablokovani karty, kriminadlnik samoziejmé nic neziska.
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Zdroje a kde je Ize cerpat:

KRENKOVA, H. Hry a penize: programy pro rozvoj finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Junak - svaz skautd a skautek CR,
Tiskové a distribu¢ni centrum, 2012, 144 s. ISBN 978-80-86825-78-6.)

SEREDA, F. Finan¢ni gramotnost prakticky. 1. vyd. Praha: Junak - svaz skautl a skautek CR, Tiskové a distribuéni centrum, 2012,
64 s. ISBN 978-80-86825-77-9.

SEREDA, F. Penize ve volném ¢&ase: finanéni gramotnost prakticky pro vedouci oddil(. 1. vyd. Praha: Junék - svaz skautd a
skautek CR, 2012, 52 s. ISBN 978-80-86825-68-7.

KRENKOVA, H. Rozumime financim 1.: hry a navody pro 11-15leté. 1. vyd. Praha: Junak - svaz skautd a skautek CR, 2012, 56 s.
ISBN 978-80-86825-66-3.

KRENKOVA, H. Rozumime financim IL.: hry a ndvody pro 15-18leté. 1. vyd. Praha: Junak - svaz skautd a skautek CR, 2012, 80 s.
ISBN 978-80-86825-67-0.

SEREDA, F. Penize ve volném ¢&ase: finanéni gramotnost prakticky pro vedouci oddil(. 1. vyd. Praha: Junék - svaz skautd a
skautek CR, 2012, 52 s. ISBN 978-80-86825-68-7.

http://www.rozumimefinancim.cz/

http://www.financnivzdelavani.cz/data/articles/down_56.pdf
http://www.pomocucitelum.cz/katalog-ucebnich-materialu/financni-gramotnost/namet-na-cviceni-s-detmi-721.html
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Pfriprava na pracovni trh
Zivotopis, motivaéni dopis, é&im chci byt a pro¢, co uz umim, pracovni pohovor.

Smyslem modulu je seznamit mladé lidi s praxi hledani zaméstnani, zvysit jejich schopnost uplatnéni na trhu prace tim,
ze budou umét efektivné napsat motivacni dopis a profesni Zivotopis. Také se nauci a natrénuji nékteré ze soft-skills metod,
které mohou vyuzit pfi vybérovém pohovoru.

Prijimaci pohovor neni jen zélezitost organizace, vybér je oboustrannd zalezZitost. Organizace si vybira pracovnika,
ale i pracovnik si zarovern vybird zaméstnavatele.

Co rozhoduje, Ze si firmy nebo organizace vyberou konkrétniho pracovnika?

- Odborné znalosti, schopnosti a dovednosti uchazece.
- Osobnost uchazece.

Organizace si pfi vybéru nového pracovnika odpovidaji na tyto 3 zakladni otazky:

- Muze uchazec vykonavat ptislusnou praci?
- Chce uchaze¢ vykonavat pfislusnou praci?
- Zapadne do pracovni skupiny a organizace?

Aby organizace vybrala toho pro né nejlepsiho budouciho spolupracovnika, pouzivaji metody vybéru. Mezi zakladni metody
vybéru pracovnikl patfi testy pracovni zpUsobilosti, dotazniky vieho druhu, zkoumani zZivotopisu, pohovor, assessment
centrum, zkoumani referenci, |ékaiské vysetieni, pfijeti pracovnika na zkusebni dobu.

Jak se pfipravit na pohovor, abychom byli ispésni?

Pokud nas zaujme néjaka nabidka prace nebo se rozhodneme pfimo oslovit vysnénou firmu, nejprve musime sepsat profesni
Zivotopis a motiva¢ni dopis.

Motivacni dopis je kratky privodni dopis, ktery posilame spolu s profesnim zivotopisem do organizace nebo personalni
agentury, kterad organizuje vybérové fizeni. Je kratky, ale vystizny a samoziejmé bez gramatickych chyb. Obsahuje adresu
(vasi i zaméstnavatele), osloveni, pozdrav a ru¢ni podpis (pokud ho neposildame elektronicky jako reakci na internetovou
nabidku). Cilem motiva¢niho dopisu je motivovat potencidlniho budouciho zaméstnavatele, aby pozval uchazece
na vybérovy pohovor. Obsahuje kratké sebepredstaveni, které by mélo zaujmout nebo motivovat personalistu / vedouciho
k precteni Zivotopisu. Slouzi k vyjadieni zadjmu o pracovni misto a upfesnéni informaci v Zivotopise. Oproti Zivotopisu
je psan ve vétach, v rozsahu maximalné jedné strany A4, nejlépe viak v nékolika vétach. Je vhodné uvadét pouze pravdivé
informace, je mozno odkazovat na pfilozeny zivotopis. Neupozornujte na své nedostatky.
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Tipy, jak napsat motivacni dopis:
Fraze na uvod:
»Reaguji na Vasi nabidku prace. Radda bych se o tuto pozici uchazela.”

»~Zaujal mé inzerat, ve kterém hledate .... Podle zveiejnénych pozadavki se povazuji za vhodného kandidata
na nabizenou pozici.”

~Mél bych zajem o brigadu, kterou inzerujete na ...”

Fraze na zavér:

»~Pokud Vas informace o mné zaujmou, budu se tésit na pfipadné setkani.”

»~Rada se dostavim na osobni pohovor.”

~Pokud Vas moje zadost zaujme, rad si s Vami o svych predpokladech pro tuto praci promluvim osobné.”
»~Rad zodpovim Vase dotazy na pfipadné osobni schizce.”

K motivacnimi dopisu priklddame profesni Zivotopis. Pise se strukturovanou formou, to znamena v bodech, ne ve vétach.
Jde o profesni Zivotopisny dotaznik. Obsahuje osobni idaje (jméno, adresu bydlisté), kontakt (telefonicky i mailovy), prehled
vzdélani a kurzd, doporucuje se psat chronologicky sestupné nebo vzestupné nejdfive vzdélani a poté absolvované kurzy
a skoleni, ktera jsou dllezitd pro pracovni misto na které se uchazec hlasi. Pak nasleduje pfehled pracovnich zkusenosti
opét v chronologickém sledu, nazev firmy, od - do, pozice a upfesnéni naplné prace (5-10 slov). Zivotopis maze (ale nemusi)
obsahovat také mimopracovni aktivity a dalsi informace, kde jsou uvedeny znalosti jazykd, prace na PC, fidi¢sky prikaz.
Vsoucasné dobé vétsinazaméstnavatelll poZzaduje, aby do Zivotopisu byla vloZzena i fotografie typu pasové fotky oficidlnéjsiho
razu. Graficka Uprava Zivotopisu musi podporovat jeho pfehlednost. Nedoporucuje se u Zivotopist pouzivat mnoho barev
a jinych efektd. Doporucuje se vytvofit si mailovou adresu, ktera je formalni — nejlépe vytvorena ze jména a pfijmeni.
Tedy zddnd beruska@seznam.cz a podobné.

Zivotopis je velmi dllezita soucast vybérového Fizeni, proto si jednotlivé &asti Zivotopisu podrobnéji rozebereme.
Jak napsat zivotopis krok za krokem:

1. Osobni udaje. Napiste jméno a pfijmeni, kontaktni adresu, telefonické spojeni, adresu svého e-mailu. Je zvykem uvéadét
rovnéz datum narozeni, pfipadné narodnost, pokud je jind nez ¢eska. Nékdo pfipojuje i rodinny stav a pocet déti. Tyto udaje
ale nejsou povinné, a pokud nechcete, neuvadéjte je. V zddném pfipadé nepiste nic o svych rodi¢ich ani sourozencich,
nepopisujte jejich vzdélani ani pracovni kariéru. CV se tyka vas. Zdrzte se také sdéleni jako “v roce 1993 se nam narodila
krasna dvojcata”. Do hlavi¢ky Zivotopisu nezapomerite dat fotografii, zapomerite ale na fotografie z dovolené ¢i s domacimi
mazlicky. Nejvhodnéjsi fotografie bude ta, kterd bude pUsobit neutrainé, nijak vyzyvavé, spise jen jako poznavaci faktor.
K tomuto Ucelu nezkazite nic ¢ernobilou fotografii s dirazem na obli¢ejové partie.

2. Vzdélani. Uvedte nejvyssi dosazené vzdélani: nazev skoly, obor studia, ziskany titul, rok dokonceni. Pak vypiste ostatni
formy studia, které jste absolvovali. Uvedte vzdy nazev instituce, ktera vzdélavani organizovala, dobu jeho konéni i trvani,
a pfipadné zda studium bylo zakon¢eno zkouskou. Pokud jste jesté na skole, uvedte predpokladanou dobu jejiho zakonceni.
Tento oddil je také mozné zafadit aZ za sekci Praxe. Cerstvi absolventi viak uvadéji vzdy vyéet studia pred pfipadnymi
praktickymi zkusenostmi.
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3. Praxe / pracovni zkusenosti. Tato ¢ast CV je jednou z nejddlezitéjsich! Sefadte si jednotlivé pracovni pozice chronologicky
od soucasnosti do minulosti. U kazdého zaméstnavatele uvedte nazev firmy a ndzev pracovni pozice, kterou jste zastévali.
U jednotlivych pozic napiste rok nastupu a odchodu. Popiste svou ¢innost v kazdé pozici. CV bude plsobit mnohem lépe,
pokud uvedete nékteré konkrétni Udaje, jako napf. pocet lidi v tymu, velikost Uspor, dosazeny obrat z vaSeho prodeje, pocet
ziskanych zakaznikd, procenta zvyseni zisku. Nebojte se uvést i dobrovolnickou praxi, pokud je relevantni vzhledem k préci,
o kterou mate zajem.

4. Dalsi schopnosti. V této casti je vhodné shrnout vase dovednosti a znalosti, jazykové, ale i jiné. MzZete zminit i nékteré
osobnostni charakteristiky. Vyberte to, co by se vasemu potencidlnimu zaméstnavateli mohlo zdat pfinosné. Vyjmenujte
dalsi vyrazné pracovni Uspéchy, zahrani¢ni staze nebo konference, kterych jste se zucastnili, védecké prace nebo publikacni
¢innosti, riznd ocenéni, ale i své hobby, pokud usoudite, Ze by mohly zaujmout.

Pokud se zaméstnavateli uchaze¢ zamlouvd, pozve jej na dalsi etapu vybérového fizeni a tou byva zpravidla vybérovy
pohovor. Na néj jsou vétsinou pozvani zajemci o pracovni misto, ktefi splnuji pozadavky budouciho zaméstnavatele, jak
vyplynulo z profesniho Zivotopisu a motiva¢niho dopisu.

Jak se na vybérovy rozhovor pfipravit?

Nejprve potvrdte svou Ucast. Budte informovani - zjistéte si dostupné informace o potencialnim budoucim zaméstnavateli,
navstivte jejich webové stranky, pokud mate moznost, poptejte se na firmu i ve svém socidlnim okoli. Pfipravte si dotazy,
které Vdm pomohou se |épe zorientovat v tom, jakd ocekdvani od pracovni pozice budouci zaméstnavatel ma. Spravné
se oblecte a upravte. Naplanujte cestu a nechejte si pro jistotu ¢asovou rezervu pro pfipad necekanych udalosti. Dusevné
se pfipravte.

Co délat a jak se chovat zacatkem pohovoru?

Rika se, ze o dojmu, sympatiich a nesympatiich, které si utvofime o ¢lovéku, rozhoduje prvni minuta, tedy doba, kdy
¢lovék nemusi stihnout viibec promluvit. Doporucuje se vstoupit zdravé sebejisté — zkratka néco umim a zndm a chci Vam
to nabidnout. Pozdravte, podejte si ruku (pokud Vam ji nabidnou), posadte se, dychejte, zkoncentrujte svou pozornost.

Jaké se pti vybérovych pohovorech kladou nejcastéjsi otazky ze strany budouciho zaméstnavatele?

- Co vite o nasi spole¢nosti?

- Vite, jakym ¢innostem se vénuje a jakym sortimentem se zabyva?

- Znate nase dullezité konkurenty?

- Proc¢ chcete pracovat pravé v nasi spole¢nosti?

- Odpovida toto misto vasim predstavam?

- Pokud bychom vam nabidli toto misto, co by to pro vés znamenalo?

- Jaky plat si predstavujete?

- Jste ochotna pracovat prescas a cestovat?

- Pro¢ bychom pravé vas méli pfijmout na tuto pozici?

- Nejcastéjsi otazky, které Vam polozi.

- Stru¢né popiste svoji dosavadni kariéru / jakou Skolu jste vystudoval /vyucil se.
- Ceho jste ve vasem poslednim zaméstnani dosahla? / Jakych studijnich vysledk jste ve $kole dosahoval?
- Vzdélavate se dal, pokud ano, jak?

- Jaké jsou vase silné stranky?

- Jaké jsou vase slabé stranky a v ¢em se chcete zlepsit?
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Také Vam na vybérovém pohovoru mohou polozit otazky, na které mizete, ale nemusite odpovidat. Mohou byt napt. takové:

- Co nejradéji délate ve svém volném case?

- Kde jste byla letos na dovolené? Jak se vam tam libilo?
- Jaké mate oblibené spisovatele? Co ¢tete pravé nyni?
- Jakym zpUsobem spojujete pracovni a osobni zivot?

- Jaky je vas zdravotni stav?

- Planujete dalsi dité a kdy?

- Jak mate zajisténé hlidani ditéte v dobé nemoci?

- Nemyslite si, ze jste na tuto praci pfilis stard (mlada)?

Kde je mozno nalézt vysnénou praci?

V soucasné dobé se zda, ze nejefektivnéji se hleda pracovni misto na pracovnich portélech, které prezentuji nabidky
prace na internetu. Nejznaméjsi pracovni portdly jsou napfi.. www.prace.cz; www.jobs.cz; www.profesia.cz; atd.
Praci je také mozno hledat aktivnég, to je, Ze oslovime (nejcastéji mailovym kontaktem) pfimo organizaci, ve které bychom
chtéli pracovat a zasleme jim svij profesni zivotopis a motivacni dopis. Je mozno se také ptat pratel a znamych, zkratka
dat védét, ze hledam zaméstnani.

Vyuziti komunikacnich dovednosti pfi hledani zaméstnani

V pribéhu vybérového pohovoru mame jen nékolik, zpravidla presné vymezenych minut na to, abychom potencialniho
budouciho zaméstnavatele presvédcili o vSech svych schopnostech, znalostech, dovednostech a motivaci. Je dobré
se pfipravit a klidné si doma fici prvni véty nanecisto, aby nas zpocatku nezradila tréma.

Jako jedna z nejvhodnéjsich technik pro pfipravu, se hodi technika ,MU-ME-MO”. PomUze ¢lovéku, aby si ujasnil, co v urcity
¢asovy Usek musi fici = MU, co by mél fici = ME a co miZe fici (mohu Fici) = MO. Tato technika pomUze sniZit riziko, Ze rozhovor
je zaplnén informacemi, které jsou méné duilezité a v urceny cas uchazec¢ nestihne sdélit to nejpodstatnéjsi.

Co nefrikejte / nedélejte? Aneb jakych chyb se ¢asto lidé dopousti....

"

V tvodu feknou néco v tom smyslu: ,Nebudu Vas dlouho zdrzovat.”; ,Nevim jak vlastné zacit...
JTak diky, Ze jste to se mnou vydrzeli...".

apod. Stejné tak na zavér:

Jaké tipy a triky v neverbalnim projevu miizeme vyuzit, protoze délaji ,dobry dojem*?

- Pfiméreny oc¢ni kontakt.

- Usmév.

- Ruce mezi rameny a pasem (pokud stojim).
- Pevny, vzpfimeny postoj.
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Jaké tipy a triky mGzeme pouzit ve slovnim projevu a v ténu hlasu?

- Pozor na slovni vatu, nebat se délat odmlky. V rozhovoru nespéchejme, ziskdme cas si myslenky utfibit
a nefikat nesmysly.

- Mysleme na dostate¢nou hlasitost, eventualné na cilenou zménu sily hlasu — zvysuje pozornost a vice zaujme
a v neposledni fadé snizuje trému uchazece.

- Pouzivejme kratké véty (cca 15 slov). Souvéti jsou rizikova, miizeme se v nich zamotat a to stresuje.

- Pouzivejme vyjadfeni ty/vy namisto ja. Sdélujme, v éem muiZzeme byt pro firmu uzite¢ni. Misto toho,
abychom mluvili jen o sobé - to ¢asto nudi.

- Naslouchejme druhé strané, méjme dobry ,pfijem”.

- Pozitivné se na vybérovy pohovor naladme. A jak to udélat? V duchu si pfed vybérovym pohovorem mlzeme
opakovat tyto 4 véty, ve” ,Jsem si svou véci jist.” a véta ¢tvrta: ,Dobry den ...

Tréma, stres, co s tim? Jak ventilovat prebytecnou energii a napéti?

Nervozita (tréma) je znamenim toho, Zze nase télo funguje spravné a chysta si energii k vykonu. A vybérovy pohovor
bezesporu velkym vykonem je.

Tady jsou hlavni doporuceni, ktera funguiji:

- Vypoustéjte energii vzhlru — pouzijte své ruce.

- Mluvte hlasité.

- Pripravte si svou sebeprezentaci (pravdépodobné ji budou chtit slySet hned v Uvodu) a pouzivejte osvédcené
komunikacni a prezenta¢ni dovednosti (které jste se naucili v pfedchozich modulech).

- Cilem je sdélit poslucha¢iim zakladni Udaje o své osobé, které souvisi s tématem, s jakym cilem predstupuji
a co mohu nabidnout.

- Méme asi 30 sekund az 3 minuty na vytvoreni zdkladniho dojmu o nés.

Jak si nacvicit sebeprezentaci na vybérovy pohovor? Nékolik doporuceni:

- Neberte se pfilis vazné :-).

- Zkousejte rizné polohy (veseld, vazns, ...).

- Nejprve Ize trénovat o samoté, pred jednim ¢i dvéma prateli.
- Pouzivejte techniku MU-ME-MO.

- Neshazujte se v ivodu.

- | pfes trému se téste na svou prezentaci a vybérovy pohovor.

Cim chci byt a proé¢, co uz umim

Jak mzeme zjistit, které povolani nas bude s nejvétsi pravdépodobnosti bavit? Jaké mame silné stranky, zdroje a slabiny?
Jak vyuzit svUj potencial v zaméstnani a jak byt Uspésny?

Napfiklad formou rliznych osobnostnich dotaznikd, které jsou zaméfeny na volbu povolani a planovani profesni kariéry,
je mozno objevit moznosti svého uplatnéni. Zjistit svij profesni potencial, znamena zabyvat volbou povolani a planovanim
profesni kariéry. Je mozno zjistit néco o sobé a o souvislostech mezi osobnimi zajmy a schopnostmi na jedné strané
a profesnimi perspektivami a Sancemi na druhé strané.
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John Holland stanovil $est skupin pracovnich ¢innosti, které souvisi s podobnymi osobnostnimi typy. Jsou to:

Remeslné - technicka skupina
Védecko - vyzkumna skupina
Umélecko - tvofiva skupina
Vychovavajici a pecujici skupina
Vadci a prodavajici skupina
Uspordadavajici a spravujici skupina

o RrcwWwN-R

Mladému clovéku mUze vyjit jedine¢né seskupeni preferenci, které mu muze napomoci orientovat se v budouci
profesni kariére.

Co toto téma obnasi? O jakych tématech v ramci této oblasti mluvit?

Jak napsat Zivotopis, motivacni dopis, ¢im chci byt a pro¢, jakd prace by se mi libila, co uz umim, jak se pfipravit
na pracovni pohovor.

Jak Ize ucastniky motivovat?

Motivace - 2 min.

Pomticky: Fotky s povolanim, ukazky z filma.
Rozmisténi fotek po mistnosti. U¢astnici pfichazeji do mistnosti a maji tyto fotky na ocich.

Prace s ukazkou: Pustit ukazku z filmu, ktery dokresluje pfislusné téma

Cim chci byt - 5 min.

Pomticky: Balének.

Postup: Ucastnici sedi v kruhu a kazdy, kdo chytne balonek, odpovi na otazku: &im chci byt, jakmile projde balonek viemi,
tak se jede dalsi kolo. Kol mUze byt nékolik, cilem je uvédomit si, co bych chtél.

Jaké aktivity Ize vyuzit?

1. Veletrh pracovnich pozic - 90 min.

Pomcky: Papiry, noviny, ntzky, lepidla, pastelky.

Postup: Ucastnici maji za ukol udélat kolaz a predstavit jejich pracovni pozici. K dispozici maji material. Kolaz by méla
vypadat jako reklama na danou pracovni pozici. Po skon¢eni nasleduje veletrh pracovnich pozic, kde vsichni prezentuji svoji

pracovni pozici.

Reflexe: Jak se vdm pracovalo? Co bylo pro vas dllezité?
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2. Moje silné stranky - 90 min.

Pomucky: Papiry, fixy, pastelky, ¢asopisy.

Postup: Ucastnici si maji predstavit, oblibenou postavu z filmu, seridlu, idedlné si ji najit a vytisknout, vystfihnout, apod.
poté maji tuto postavu popsat a napsat, jaké si mysli, ze ma tato postava silné stranky. Tuto postavu potom predstavi.
Poté na druhy papir napisi své jméno a kazdy ze skupiny napise, jakou silnou stranku u doty¢ného vidi (napf. umi dobfe vafit,

je kamaradsky apod.). Na zavér se vsichni vrati ke svému portrétu, a dopisi si k nému, co jesté je bavia umi.

Reflexe: Jak se vam pracovalo? Co bylo obtizné a co naopak jednoduché? Co fikate na svUj portrét?

3. Skladani zivotopisu — 60 min.

Pomucky: Rozstiihand struktura zivotopisu, papiry, tuzky.

Postup: Ucastnici maji za kol poskladat rozstfihané liste¢ky, na kterych je napsano, jak by mél vypadat Zivotopis (zakladni
pojmy): Jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni Udaje, vzdélani, dosavadni praxe, zaliby a dovednosti. Jakmile celou
strukturu poskladaji, rozdéli se do dvojic a kazda dvojice napise, jak si mysli, ze by urcitd ¢ast zivotopisu méla vypadat,
co by v ni nemélo chybét, jak by méla byt napsand. Jakmile to vsichni maji, opét sloZime Zivotopis dohromady a nasleduje
diskuze. Poté si kazdy napiSe podle sablony svUj vlastni Zivotopis.

4. Nacvik pracovniho pohovoru - 120 min.

Pomiicky: Kamera, dataprojektor, platno.

Postup: U¢astnici maji za kol vybrat si pracovni pozici, na kterou jdou délat pracovni pohovor. Tuto pracovni pozici si dobfe
promysli, mohou pracovat ve dvojicich. Poté je jeden z lektor( pfijimajici pracovnik, ktery pracovni pohovor vede. Celou
situaci je mozné nahravat na kameru a potom udélat rozbor.

Po aktivité je nutné rozebrat zejména to, co ucastnik délal dobre, co se mu dafilo. Ostatni maji instrukci sledovat zejména
to, co se tomu, kdo se na pohovoru dafilo, co délal dobre. Je vhodné dopied probrat s Ucastniky, jak by mél takovy rozhovor
vypadat.

5. Pantomima - 30 min.

Pomuicky: Zadné.

Postup: Ucastnici si vymysli povolani (mohou ukazat, co radi délaji) a to pfedstavuji ostatnim beze slov. Ti maji za kol
uhodnout. Jednotlivi Gc¢astnici se po uhodnuti vystfidaji.

Reflexe: Co se komu délalo dobfe?
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